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Descrierea proiectului ADD@ME

A treia pentru tineret a UE (2018) prevede ca 1/3 din tinerii din Europa sunt expusi riscului de excludere
sociala. Persoanele cu dizabilitati sunt incluse n aceasta categorie si sunt adesea victime ale discriminarii
indirecte. Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati recunoaste ca oportunitatea redusa
rezulta din interactiunea dintre persoanele cu deficiente si barierele atitudinale si de mediu care impiedica
participarea lor deplina si efectiva in societate pe o baza egala cu ceilalti. Mai mult, se spune ca persoanele
cu dizabilitati continua sa se confrunte cu bariere in participarea lor ca membri egali ai societatii.

Rezolutia UE cu privire la strategia sa pentru tineret pentru 2019-2027 adauga ca , tinerii defavorizati sunt
de obicei cetateni mai putin activi” si ca Uniunea Europeana nu poate irosi aceste talente si nu isi poate
permite marginalizarea tinerilor sai.

Din acest motiv, proiectul ADD @ ME isi propune sa imputerniceasca tinerii cu deficiente de vedere (tinerii
cu VI) sa devind JUCATORI CHEIE IN PROCESE referitoare la PROPRIA INCLUZIE SOCIALA la nivelul UE.

Grup tinta

Grupul tinta direct al acestui proiect sunt tinerii cu deficiente de vedere cu varsta de 18-30 de ani din 6 tari
participante (It, Es, Be, Pl, Ro, Gr) care vor deveni actori cheie in procesul propriei lor incluziuni sociale ca
ambasadori ai diversitatii si a nediscriminarii. La inceput, participa in diferite evenimente de formare in tarile
partenere pentru a testa, revizui si adapta modelul ADD @ ME dezvoltat (Blended Training Program si cele
doua instrumente digitale) si pentru a-si intdri competentele pentru a deveni cetateni activi si agenti de
solidaritate. Datorita abilitatilor dobandite, ei vor conduce ateliere de crestere a constientizarii ADD @ ME
comunitatea lor locala: o actiune concreta pentru a stimula constientizarea cetatenilor locali cu privire la
dizabilitatile vizuale si, prin urmare, o mai buna incluziune sociala a persoanelor cu deficiente de vedere.

Pe langa acesti tineri, si lucratorii de tineret sunt considerati grup tinta al proiectului: acestia sunt instruiti
sa foloseasca programul inovator hibrid si noile instrumente digitale pentru a pregati si mai multi tineri cu
deficiente de vedere pentru a deveni ambasadori ai diversitatii in viitor.

Obiectivele proiectului:

e Tncurajarea incluziunii sociale si participarea activa a tinerilor VI prin dezvoltarea de noi practici
inovatoare de munca pentru tineri (modelul ADD @ ME) care sa fie utilizate de tinerii cu VI.

 Tmputernicirea si cresterea increderii in sine, a spiritului de initiativd a tinerilor cu VI prin
dezvoltarea unui program personalizat de formare mixta si a unui set de instrumente digitale
adaptate

e Combaterea prejudecatilor si dezinformarea prin utilizarea unor metode de Tnvatare non-formale
noi si inovatoare care sa fie utilizate de tinerii cu VI in evenimente de sensibilizare pentru
comunitatea lor locala

« incurajarea tinerilor cu VI s& intreprinda actiuni de cetdtenie activa si de angajament in societate,
prin implementarea evenimentelor de sensibilizare (atelierele locale ADD @ ME) pentru a face
comunitatea lor mai constienta de problemele legate de diversitate si dizabilitati.

* Consolidarea cooperarii transnationale intre organizatiile societatii civile care implica persoane cu
deficiente de vedere.

.
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Rezultatele proiectului «
Pentru a atinge aceste obiective, partenerii au decis sa elaboreze rezultatele intelectuale ADD @ ME: un

program de formare mixta si doua instrumente digitale suplimentare pentru a imputernici tinerii cu VI si
pentru a-i face mai activi in societate prin implementarea de ateliere de constientizare ADD @ ME privind
dizabilitatea vizuala.

Faza de dezvoltare a produselor intelectuale va fi urmata de o faza de testare compusa dintr-un
eveniment comun de formare a personalului organizatiilor (eveniment C1 in Polonia), cursuri de formare
locale n tarile partenere si o mobilitate hibrid pentru tineri cu VI (eveniment C2 in Belgia).

Prin urmare, principalele rezultate intelectuale ale ADD @ ME vor fi:
I01-ADD @ ME Program de formare mixta pentru tineri cu deficiente de vedere: compus din:

¢ un manual de instruire cu metode non-formale de invatare noi si adaptate participantilor cu
deficiente de vedere care sa fie utilizate intr-un context fata in fata

¢ 6 e-module (furnizate prin intermediul unor podcasturi audio) care permit invdtarea auto-
directionata a participantilor la VI

Ambele au ca scop abilitarea si stimularea increderii in sine a tinerilor VI pentru a deveni cetateni activi.

102-ADD @ ME Mobile Toolkit pentru tinerii cu deficiente de vedere: o aplicatie web care contine metode
si activitati de Tnvatare non-formala pe care tinerii cu VI le pot folosi pentru a facilita ateliere de
sensibilizare ADD @ ME adresate comunitatii lor locale.

I03-ADD @ ME Online Trivial Game pentru ambassadori VI: un joc online educativ menit sa sporeasca
cunostintele comunitatilor locale cu privire la dizabilitatea vizuala; poate fi folosit ca instrument
suplimentar de catre tinerii cu VI pentru a conduce ateliere de sensibilizare ADD @ ME. Jocul este o
aplicatie web cu functii de accesibilitate si utilizare.

Introducere in programul de instruire mixta

Acest manual de instruire face parte din primul rezultat intelectual al ADD @ ME. Asa cum am mentionat
deja, are ca scop imputernicirea si stimularea increderii in sine si a spiritului de initiativa al tinerilor Vi pentru
a deveni cetateni activi, agenti de solidaritate si participanti activi in societate ca ambasadori ai diversitatii
si nediscriminarii, promovand incluziunea sociald a persoanele cu deficiente de vedere la nivelul UE.

Multumita metodologiei mixte tinerii vor dobandi, de asemenea, competentele si increderea in sine
necesare pentru a implementa ateliere de sensibilizare privind deficientele de vedere in favoarea
comunitatilor lor locale (Atelierele de crestere a constientizarii ADD @ ME, parte a 102).

Acest manual, adresat lucratorilor de tineret, descrie si merge mana in mana cu activitatile de formare; este
compus din sase module, fiecare Tnsotit de podcast-ul sdu audio pentru invatarea auto-dirijata a
participantilor cu dizabilitati de vedere.

Mai precis, acest program de formare mixta este dedicat dobandirii urmatoarelor abilitati:
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¢ Gestionarea grupurilor si a dinamicii grupurilor
eAbilitati de leadership
¢ Abilitati de comunicare interpersonala si eficienta

¢ Sustinerea dezvoltarii personale si oferirea de sprijin emotional atunci cand intdmpina un grup
divers

* Cunostinte legate de dizabilitati: dobandirea de abilitati pentru a explica altor persoane deficienta
vizuald

¢ Planificarea si implementarea atelierelor de sensibilizare.

O cercetare facuta in stadiul de aplicare a proiectului aratat ca, in majoritatea activitatilor de constientizare
privind deficienta de vedere, tinerii cu deficiente de vedere se bazeaza doar pe marturii despre experienta
lor. Datorita acestui program, vor putea sa planifice si sa implementeze activitati de sensibilizare si vor fi
mai increzatori in capacitatile lor, fara a mai improviza.

Programul de formare hibrid tine cont in mod profund de deficientele vizuale:

¢ Toate exercitiile utilizeaza metode si instrumente adaptate si concepute pentru acest grup tinta
(desene tactile, materiale braille / tiparituricu litere mari, materiale tactile).

e O mare parte din comunicarea interpersonala trece prin canalul non-verbal, de aceea este
esentiala cresterea competentelor de comunicare non-verbala a tinerilor cu deficiente de vedere:
de aceea un modul este dedicat in mod special comunicarii non-verbale, vorbirii in public si
abilitatilor de prezentare unde gesturile, posturile si expresiile fetei sunt obligatorii.

e Programul ia in considerare dificultatile de deplasare ale tinerilor cu dizabilitdti de vedere: prin
intermediul modulelor electronice, participantii vor putea invata de acasa, reducand astfel nevoia
de a ajunge la locul de instruire.

De asemenea, este important sa subliniem ca lucratorii / facilitatorii de tineret sunt liberi sa foloseasca
materialele furnizate in manual sau sa adauge altele noi, pentru a se potrivi nevoilor specifice ale tinerilor
pe care ii formeazd. Inseamn3, de asemenea, c§, in conformitate cu nevoile de instruire ale tinerilor, este
posibil sa se livreze doar un modul de instruire in locul intregului Program.

Manualul si podcasturile sale audio au fost dezvoltate pentru a fi cat mai flexibile posibil, pentru a satisface
nevoile specifice ale tinerilor.

Manualul de instruire ADD @ ME (parte a 101 - Programul de formare mixta ADD @ ME pentru tinerii cu
deficiente de vedere), precum si podcast-urile audio insotitoare, sunt accesibile si descarcabile gratuit in En,
Es, Fr, Gr, It, Pl si Ro prin intermediul site-ului web al proiectului http://www.ambassadorsofdiversity.eu

Speram ca va veti bucura de ele!
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Jocuri de cunoastere

Tn aceastd sectiune, lucrdtorii / facilitatorii de tineret pot gisi cateva jocuri de cunoastere pe care le pot
folosi pentru a incepe programul de instruire, in cazul in care participantii nu se cunosc. Sunt jocuri utile
pentru a Tncepe sa se cunoasca si pentru a-si construi increderea in sine, precum si pentru a crea o atmosfera
relaxanta printre participanti inainte de a incepe activitatile.

Tn unele module, puteti g3si si alte jocuri suplimentare pe care le puteti utiliza.

Toate jocurile sunt accesibile participantilor cu deficiente de vedere.

Simtiti-va liber sa folositi aceste jocuri ori de cate ori aveti nevoie in timpul sesiunilor!

Nume:

Tipul de activitate: joc cunoastere

Descrierea activitatii (pas cu pas): grupul se aseaza in cerc, facilitatorul ofera grupului un sul de hartie
igienica cerandu-le participantilor sa ia cat au nevoie fara sa ofere alte explicatii suplimentare. Odata ce
toatd lumea a luat cata hartie igienica are nevoie, facilitatorul explica faptul cd pentru fiecare patrat de
hartie igienica pe care il au Tn mana, va trebui sa precizeze un lucru despre ei insisi.

Durata: Depinde de numarul de participanti

Resurse / materiale: o rola de hartie igienica

Rezultate: o activitate de cunoastere care ajuta participantii s3 se cunoasca intr-un mod relaxant si
distractiv.

Nume:

Tipul de activitate: joc de cunoastere

Descrierea activitatii (pas cu pas): grupul se aseaza in cerc. Facilitatorul le cere participantilor sa
impartaseasca cu restul grupului povestea numelui lor (cum si-au obtinut numele, daca le place numele lor,
daca ar avea un alt nume care ar fi acel nume). O modificare a activitatii care o poate face mai lunga este de
a cere participantilor, de asemenea, sa se prezinte oferind doua adjective pozitive care i caracterizeaza si
sa Tnceapa cu aceeasi literd ca initiala numelui si prenumelui lor. O alta propunere este de a cere
participantilor sd dea pentru fiecare litera a numelui lor un cuvant care 1i descrie.

Durata: depinde de numarul grupului

Resurse / materiale: niciuna

Rezultate: grupul se cunoaste intr-un mod relaxat.

Nume:
Descrierea activitatii (pas cu pas): Aceastd activitate functioneaza cel mai bine pentru grupuri mici sau cu
un grup mare impartit in grupuri mai mici de 4-6 participanti.
1. Toata lumea din grup primeste 10 banuti / scobitori / resturi de hartie etc.
2. Prima persoana declara ceva ce a facut (de ex. Schi nautic).
3. Toti ceilalti care au facut acelasi lucru se anunta si pun un obiect pe care l-au primit Thainte Tn
mijlocul mesei.
4. Apoi, a doua persoana afirma ceva (de exemplu, am mancat picioare de broaste).
5. Toti cei care au facut-o pun inca un banut sau obiect in centru
6. Continuati pana cand cineva a ramas fara banuti
Durata: 15 min
Resurse / materiale: banuti / scobitori / resturi de hartie
Rezultate: Grupul va deveni mai unit.
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Nume:
Tipul activitatii: Energizer
Descrierea activitatii (pas cu pas): Participantii stau pe scaune in cerc. Scaunele sunt cit mai apropiate intre
ele. Facilitatorul da instructiunile grupului. Exista putine lucruri pe care participantii ar trebui sa le faca.
Bat din palme cu mainile pe genunchi tot timpul.
Facilitatorul poate alege si comanda oricum doreste urmatoarele instructiuni. Instructiunile pot fi
amestecate si repetate.
- Obstacol: toata lumea sare (putin)
- Trecand pe langa regina (flutura cu mana)
- Calul se indreaptd spre stanga sau spre dreapta (participantii se aliniazd spre stanga sau spre
dreapta).
Durata: 10 min
Resurse / materiale: nu este cazul
Rezultate: Grupul se va simti mai energizat si gata de lucru

Nume:

Tipul de activitate: Team building

Descrierea activitatii (pas cu pas): participantii sunt Tmpartiti in 2 grupuri si sunt rugate sa formeze doua
randuri stand Tn picioare unul in spatele celuilalt. Facilitatorul i spune ultimei persoane din rand o forma.
Ultima persoana din rand trebuie sa deseneze forma cu degetul pe spatele persoanei din fata sa. Persoana
pe spatele careia a fost desenata forma ar trebui sa deseneze acum forma pe spatele persoanei din fata sa.
Acest lucru continua pana la inceputul randului. Prima persoana din rand (ultima pe care a fost desenata
forma), ar trebui sa spuna cu voce tare cum arata forma. Jocul continua si facilitatorul da o alta forma ultimei
persoane. Se recomanda 3 runde. Castigatorul este grupul care a ghicit cele mai multe forme.

Este necesar un numar par de participanti in ambele grupuri.

Durata: 10 -15 min

Resurse / materiale: nu este cazul

Rezultate: Grupul va comunica mai bine, va fi mai relaxat si gata de lucru.

Nume:

Tipul de activitate: Team building

Descrierea activitatii (pas cu pas): Participantii stau unul langa altul intr-o linie si spun, pe rand, o poveste
despre un subiect ales de facilitator. Cu toate acestea, fiecare jucator va rosti doar un cuvant la fiecare
runda. De exemplu, jucatorul unu spune ,, A fost o data” jucatorul doi spune ,acum” jucatorul trei spune
,mult” jucatorul patru spune ,timp”. Si asa mai departe. Odata ce ajung la sfarsitul liniei, incepeti din nou
cu primul participant. Opriti povestea cand a ajuns la un final satisfacator. Amintiti-le participantilor sa
asculte intotdeauna pentru a fi pregétiti. Incurajati-i s fie rapizi. Sugereaza-le si-si ,vandd” cuvantul, si-|
faca sa para important in poveste. Nu va fie teama sa introduceti un cuvant ciudat, daca se potriveste!
Tncercati s3 nu aveti prea mult din poveste planificatd in mintea dvs., deoarece veti avea doar un singur
cuvant pentru a incepe. Debriefing: Acesta este un joc grozav de incalzire pentru a Tnvata participantii ca
trebuie s3 lucreze impreund pentru a atinge un obiectiv. intrebati fiecare jucitor ce credea initial ci se va
intampla in poveste.

Durata: 10 min

Resurse / materiale: niciuna

Rezultate: Grupul va comunica mai bine si va lucra mai eficient ca echipa.
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Nume:

Tipul de activitate: Dezvoltarea capacitatii de ascultare

Descrierea activitatii (pas cu pas): cereti membrilor echipei sa stea intr-un cerc orientat unul catre celalalt.
Rugati participantii s numere in ordine iar o singurd persoana va spune un singur numar o data. Jocul nu
necesita planificare si toatd lumea trebuie sa vorbeasca o data inainte ca cineva sa poata spune un alt numar.
Daca doua persoane spun acelasi numar in acelasi timp sau un numar este spus de doua ori, grupul trebuie
sa o ia de laTnceput. Jocul poate deveni mai dificil prin setarea unui numar din care echipa trebuie sa numere
in sus sau in jos.

Durata: 15 min

Resurse / materiale: nu este cazul

Rezultate: imbunatateste comunicarea, abilitatile de ascultare, munca in echipa, strategia, rabdarea si
persistenta

Nume:

Tipul de activitate: Joc de cunoasterea reciproca

Descrierea activitatii (pas cu pas): facilitatorul aranjeaza grupul de cursanti astfel incat sa stea in picioare
in cerc. Mergand in jurul grupului, facilitatorul cere elevilor sa impartaseasca unele dintre lucrurile lor
preferate, i. e. fel de mancare preferat, bautura, culoare, film, cantec, tara, animal, hobby, actor, cantaret
etc. In conformitate cu elementul mentionat (cantec, fel de mancare preferat etc.), participantii trebuie s3
creeze grupuri mici: de ex. daca facilitatorul spune ,felul de mancare preferat”, participantii trebuie sa
creeze grupuri in functie de felul de mancare care le place (unui grup i-ar putea placea pizza, unui altui i
poate placea carnea etc.); daca facilitatorul spune ,,culoare”, participantii ar trebui sa caute alti participanti
carora le place aceeasi culoare, de ex. unui grup ii poate placea culoarea roz, unui altu albastru etc.).

Acest joc poate fi jucat in mai multe runde, fiecare runda fiind dedicata unuia dintre elementele enumerate
mai sus. La sfarsitul fiecarei runde, fiecare grup ar trebui sa precizeze specificul componentelor sale si ar
trebui sa-si mentioneze numele, astfel incat toti participantii cu deficienta de vedere sa fie constienti de
persoanele implicate in fiecare grup.

Durata: 20-30 min

Resurse / materiale: Sala in care participantii cu deficiente de vedere se pot deplasa liber (fara obstacole in
drum)

Rezultate: Pana la sfarsitul activitatii, cursantii ar trebui sa poata identifica dacd au interese similare sau
lucruri in comun.

Nume:

Tipul de activitate: Exercitiu de consolidare a echipei, ajuta la crearea unei ,atmosfere de echipd” bune,
stimuleaza cooperarea si participarea activa

Descrierea activitatii (pas cu pas):

1. Participantii scriu un lucru interesant despre ei insisi pe o bucata de héartie (pentru participantii
nevazatori va sugeram sa-l scrieti cu un dispozitiv electronic si apoi sa-l imprimati sau cineva
poate scrie si citi pentru ei).

2. Puneti toate hartiile Tntr-o palarie, apoi extrageti una cate una, citindu-le cu voce tare.

3. Sarcina grupului este de a potrivi ce e scris pe hartie cu persoana corecta.

Durata: 25 min

Resurse / materiale: pixuri, hartii, palarie, dispozitive electronice conectate la o imprimantd pentru
participantii nevazatori (de exemplu, aparat de notat sau computer cu cititor de ecran conectat la o
imprimanta)

Rezultate: Faceti un pic de brainstorming cu echipa, ce fel de proiect ati putea face folosind toate faptele
interesante pe care le-ati adunat.
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Nume:

Tipul de activitate: joc de cunoasterea reciproca

Descrierea activitatii (pas cu pas): facilitatorul aranjeaza grupul de cursanti astfel incat sa stea in picioare
in cerc.

Cursantilor li se cere sa-si spuna numele si sa faca o miscare care sa spuna ceva despre ei insisi (de exemplu,
daca le place sa cante, mimeaza cantand intr-un microfon, daca le place sa citeasca, isi pun mainile la un loc
aratand ca au citit ceva, daca petrec toata ziua pe ecranul computerului, se prefac ca tasteaza cu degetele
etc.). In timp ce isi face miscarea, urméatorul cursant trebuie sd imite aceastd miscare. In acest fel, urmatorul
cursant repetd numele si miscarea anterioara si apoi isi spune propriul nume si isi aratd propria miscare si
asa mai departe. Fiecare cursant este rugat sa repete activitatea numai a vecinului sau. Repetati aceasta
activitate pana cand toti cursantii au avut ocazia sa se prezinte.

Durata: 20-30 min

Resurse / materiale: Sala de instruire cu scaune dispuse in semicerc

Rezultate: invitarea numelor celorlalti participanti si depasirea distantei personale / barierelor fizice creand
astfel incredere in randul participantilor.
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Modul Ne 1: Managementul grupului si a dinamicii de grup

Obiectivele modulului:

Acest modul este conceput pentru a ajuta participantii sa dobandeasca o intelegere mai profunda, precum
si pentru a dobandi competente (abilitati, cunostinte si atitudini) cu privire la modul de gestionare a
activitatilor de grup, avand in vedere procesul de dinamica a grupului si ce sa faca intr-o situatie de conflict.

Rezultatele invatarii:

La finalizarea acestui modul de invatare, participantii (tineri cu deficiente de vedere) vor putea sa:
 Defini ce este un proces de dinamica de grup

¢ Gestiona grupul, luand in considerare procesul de dinamica a grupului

¢ Descrie rolurile principale pe care participantii le asuma intr-un grup

¢ Identifice problemele actuale din grup si sa le rezolve

¢ Reactioneze corect intr-o situatie de conflict

* Creeze un spatiu sigur pentru participantii la atelierele ADD @ ME pentru a-si impartasi opiniile,
convingerile, experientele personale sau sentimentele

Abordare metodologica

Metodele prezentate sunt non-formale folosind o abordare educationala de la egal la egal. Abordarea
pedagogica este conceputa ca o calatorie de Tnvatare, cu mai multi pasi de realizat si pentru fiecare dintre
pasi este propusad o metoda, facilitata de un instructor, pentru a crea experientele care pot fi utilizate
pentru a dezvolta competentele necesare participantilor.

Continut (Subiecte / Unitati):

1. Prezentare a facilitatorului (daca este necesar) si a subiectului atelierului

2. Un exercitiu de cunoastere / sau de amintire a prenumelor (daca este necesar)
3. Zzum - (Energizer / jocul Ice Break)

4. Exercitiu - Asteptarile mele cu privire la aceasta parte a programului de formare
5. Unjoc - ,Insula desertului”

6. Conflicte - Asaltarea creierului

7. Joc - ,Boxer verbal”

8. Joc - ,Viata lunga si buna”

9. Runde - ,,Cu ceea ce plec azi si in ce masura imi sunt indeplinite asteptarile

Orele de invatare pe subiecte/unitati

Durata/abordare
Subiect/Unitate o . E-modul in Note
Fata in fata .
audio format
1 Gestionarea  grupurilor si a lora Podcastul este un
dinamicii grupurilor, cu accent pe insotitor

gestionarea conflictelor obligatoriu pentru
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modulul fata in
fata si este menit
sa fie ascultat
inainte ca
participantii sa
treaca prin
exercitiile fata in
fata.
2 Prezentarea facilitatorului (daca 10 min
este necesar) si introducere in
modul
3 Exercitiu pentru cunoasterea 5 min
numelor (daca membrii grupului
se cunosc bine nu se face)
4 Ice-breaker —Zzum 10 min
5 Exercitiu — Asteptarile mele 15 min
6 Joc interactiv — Insula parasita 60 min
7 Conflict — brainstorming 20-25
min
8 Joc —Verbal boxer 5 min
9 Joc — O viata lunga si buna 15 min
10 | Runde - Cu ce plec azi? Tn ce 10 min
masura sunt  indeplinite
asteptarile mele cu privire la
acest modul definite la
inceput?
Implementare pas cu pas
Modul 1 - sesiune fata in fata
Durata Metode si Continut Instrumente/mate
riale adaptate
10 min. Bun venit Nu sunt necesare
Prezentarea facilitatorului. Prezentarea modulului materiale
5 min. Un exercitiu pentru cunoastere / prezentarea | O minge cu sunet

participantilor - care trebuie omis daca membrii grupului
se cunosc bine

Fiecare participant isi spune numele unul dupa altul si
fiecare persoana spune, cum i-ar placea sa fie numiti
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(poate fi o porecld, o abreviere etc.). Intregul grup repeta
acest nume impreund, in forma data de participantul in
cauza.

O alta versiune - fiecare persoana isi spune prenumele
intr-o stare trista, apoi intr-o dispozitie foarte fericita.

Persoana care se prezinta tine o minge in mainile sale si
o da persoanei de langa el, care va lua cuvantul.

10 min.

Icebreaker — Zzum

Facilitatorul informeaza grupul ca ,zzum” este un cuvant
magic care va permite tuturor sa lase toate lucrurile,
toata povara in afara acestei camere, d. e. diferite
probleme zilnice, lasandu-i liberi de toate lucrurile care i
deranjau pe participanti, adica de diferite probleme la
domiciliu, la serviciu etc. Acest cuvant va permite tuturor
participantilor sa fie pe deplin prezenti ,aici siacum”.
Descrierea jocului: Toti participantii stau sau raman in
cerc. Facilitatorul este primul care isi pune degetul mare
fnainte (pentru participantii nevazatori si cu vedere
partiala, facilitatorul descrie exact acest gest) si spune
cuvantul ,,zzum”. El / ea loveste bratul persoanei din
partea stangd sau dreaptd. in acest moment, aceast3
persoana repeta gestul - pune degetul mare finainte,
spune cuvantul ,zzum” si loveste bratul urmatoarei
persoane, urmatorul face acelasi lucru (mai intai pune
degetul mare Tnainte, spune ,zzum” si loveste
urmatoarea persoana ca si cum ai da cuvantul acestei
persoane), pana cand aceasta activitate ajunge din nou
la facilitator. In acest moment, facilitatorul d3
instructiunea ca exercitiul se va repeta, d. e. fiecare
persoana, una dupa alta, va pune degetul mare inainte,
spune cuvantul magic ,,zzum” si da cuvantul urmatoarei
persoane lovind aceasta persoana pe bratul sau, dar se
va face de doua ori mai repede. Apoi, se va repeta, chiar
mai repede. Acest element al lovirii bratului pentru a
face persoana constientd cd acum 1i vine randul este
adaugat din cauza disfunctiei vizuale a participantilor.
Acest exercitiu se desfasoara mai repede de fiecare data
pana in momentul in care nu exista spatii intre cuvinte,
cand se obtine aproape un sunet.

Cand se atinge efectul dorit, In acest moment
facilitatorul se apleaca si informeaza participantii ca va
ridica de pe podea o franghie grea si ar fi frumos daca
cineva 1l ajuta sa o ridice de pe podea. El adauga ca ar fi
bine, daca toti participantii sa se alatura acestei actiuni,
deoarece aceasta franghie este intr-adevar foarte grea si
grasa (datorita participarii nevazatorilor si a persoanelor
cu vedere partiald in grup, indicatiile trebuie sa fie
precise; persoanele nevazatoare trebuie sa fie bine

Nu sunt
materiale

necesare
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informate cu privire la toate detaliile exercitiului - de
exemplu, persoanele nevazatoare trebuie sa stie ca
franghia este imaginara). Facilitatorul informeaza grupul
ca aceasta franghie trebuie ridicata si apoi va fi aruncata
in spate cu toate grijile.

Dupa aceste exercitii, fara griji, grupul trece la partea
urmatoare a programului.

15 min.

Exercitiu — Asteptarile mele

Participantii sunt Tmpartiti in perechi (orice mod de
impartire posibil, de exemplu, numarand pana la 6 (daca
grupul are 12 persoane) si apoi acestia lucreaza
impreuna, etc., sau participantii sunt impartiti in perechi
in ordinea Tn care sunt asezati, doi cate doi, sau orice alt
mod al divizarii grupului).

Participantii, in perechi isi impartdsesc asteptdrile cu
privire la acest modul pentru aproximativ 8 minute.
Apoi, in plen, participantii 1si prezintd cele mai
importante asteptari cu privire la acest modul - fiecare
persoana prezinta principalele asteptari ale celeilalte
persoane din pereche pentru aproximativ 7 minute.
Aceste asteptari pot fi notate pe flip-chart.

Foi de Flip-chart
printate in Braille

60 min.

Joc interactiv - ,Insula parasita”
2 versiuni ale jocului ( se allege cea mai potrivita pentru

grup)

Facilitatorul le spune participantilor sa-si imagineze ca
sunt naufragiati pe insula pustie si ca trebuie sa-si
organizeze viata acolo.

Versiunea | a jocului:

Pentru prima parte a acestui joc trebuie alocam
aproximativ 35 de minute. Facilitatorul nu oferd o
instructiune precisa pentru a permite participantilor sa
intreprinda in mod liber activitatea. Facilitatorul face
observatii asupra structurii grupului, a rolurilor din grup.

Apoi, jocul este discutat timp de aproximativ 25 de
minute.

Facilitatorul Tntreaba participantii, cum s-au simtit in
timpul acestui joc, care a fost rolul lor, ce au realizat la
sfarsitul jocului ca grup si datoritd ceea ce s-ar putea
intampla.

Toti participantii 1si Tmpdrtasesc comentariile si
observatiile cu privire la comportamentele lor in grup si
functionarea grupului in ansamblu.

Versiunea Il a jocului:

Facilitatorul, ca si in cazul primei versiuni a jocului, le
spune participantilor sa-si imagineze ca sunt naufragiati
pe insula pustie si ca trebuie sa-si organizeze viata acolo.
Prima parte a jocurilor va dura aproximativ 35 de minute.

Flip-chart  tiparit 1in

Braille

Pentru a doua versiune
- hartii mici cu rolurile
pentru a fi trase la sorti
de catre participanti,

cu descrierea rolului
dat
Pentru facilitator si

observatori, daca este

nevoie, o foaie cu
descrierea tuturor
rolurilor
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e Facilitatorul cere participantilor sa extraga una
dintre biletelele de hartie din cos (sau din cutie,
palarie etc.) cu rolurile de joc care vor fi jucate in
grup. In functie de dimensiunea grupului, 2-4
participanti vor juca rolul observatorilor. Acest rol
poate fi printre alte roluri care pot fi extrase din cos,
dar o alta optiune este sa intrebati grupul, care ar
dori sa joace rolul de observator si rolurile pot fi
distribuite in acest mod, in mod voluntar.

e Lucrul trebuie sa fie optional 1n acelasi timp -
informatiile trebuie scrise in Braille si cu caractere
mari.

e Cand participantii au citit textul de pe hartii si se
familiarizeaza cu rolurile lor in cadrul jocului (nu pot
spune altora rolul pe care il vor juca - trebuie sa-I
pastreze secret), pot face asta oricand, in caz de
indoiala se consulta cu facilitatorul.

e Toti actorii se aduna in cerc in mijlocul salii si
incearca in intervalul de timp definit de facilitator
(aproximativ 35 de minute) sa stabileasca printre ei
modul Tn care isi vor trdi viata pe aceasta insula
pustie. Actorii se comporta conform instructiunilor
date rolurilor lor, dar nu pot spune deschis ce rol
joaca.

e Daca exista un risc mare, ca observatorii sa nu
reuseasca sa recunoasca rolurile, li se poate da
descrierea rolului inainte de inceperea jocului.

e Acum este momentul sa discutam situatia jucata.
Observatorii isi impartasesc observatiile cu privire la
comportamentele si discursurile anumitor actori,
apoi toti observatorii (daca este posibil fara niciun
ajutor din partea actorilor) incearca sa dea numele
tuturor rolurilor jucate n acest joc.

e De asemenea, facilitatorul poate scrie toate
rolurile pe flip-chart si le poate citi si apoi poate cere
intregului grup sa le atribuie anumitor persoane.
Merita, de asemenea, sa retineti 1-2
comportamente tipice ale fiecarui rol. Cand totul
este terminat, actorii isi pot Tmpartasi sentimentul in
timp ce joaca un rol si atitudinile lor fata de rolurile
pe care trebuiau sa le joace - daca acest rol este
apropiat de modul lor de a fi in situatiile de grup,
daca rolul dat le este placut, care sunt aspectele
placute si neplacute ale rolului dat etc.

« in concluzie, facilitatorul initiaza discutia cu privire
la comportamentele si atitudinile care favorizeaza
realizarea sarcinii comune si a celor care impiedica o
astfel de activitate de grup. Observatiile
observatorilor pot fi notate pe flip-chart.
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20 min.

Brainstorming — Conflicte in grup

Tn prima parte, participantii lucreazd in grupuri mici, in
functie de dimensiunea totala a grupului, poate fi in doar
perechi sau grupuri de 3-4 persoane - participantii
vorbesc despre experienta lor cu privire la conflicte, de
exemplu. g. care sunt cele mai frecvente cauze de
conflict, situatii etc. Sunt deseori in conflict cu alte
persoane? Care sunt propriile lor metode eficiente
pentru a depasi situatiile conflictuale, pentru a rezolva
conflictul?

Apoi, acest subiect este continuat in plen. Fiecare grup
mic alege un purtator de cuvant al grupului care va
prezenta toate ideile impartasite in cadrul respectivului
grup.

Principalele cauze ale conflictelor care apar in grupuri si
metodele eficiente de rezolvare a acestora trebuie scrise
pe flip-chart.

Flip-chart
Braille

tiparit  n

5 min.

Jocul ,,Verbal boxer” - mai multe informatii despre acest
joc pot fi gasite in podcast.

Participantii vorbesc in perechi timp de 5 minute.
Concluzia jocului - facilitatorul intreaba participantii,
cum se simt acum si cum s-a schimbat bunastarea lor.

Nu sunt
materiale

necesare

15 min.

Game “O viata buna si lunga”

Facilitatorul, Tncepand jocul, spune expresia, care va fi
repetata in mod neschimbat de catre alti participanti.
Aceasta fraza trebuie adresata persoanei specifice, de
ex. Thomas, iti doresc sa traiesti o viata lunga si fericit3,
DAR MA ENERVEAZA, MODUL TAU DE A FI ... (de ex.
Tntrerupe discursurile celorlalti).

Persoana careia i s-au adresat aceste cuvinte, Thomas in
acest exemplu, raspunde: MULTUMESC MULT, MARIA,
CA MI-AI SPUS ASTA. VREAU SA MA GANDESC LA ASTA,
DAR NU SUNT IN ACEASTA LUME PENTRU A FI, ASA
CUM VRETI VOI SA FIU.

Acum, este randul Mariei sa aleaga pe cineva pe care ar
vrea sa il critice, folosind aceasta fraza ritualica.
Facilitatorul, introducand acest exercitiu participantilor,
fi informeaza ca in acest exercitiu este esential sa
pastreze expresiile rituale mentionate mai sus.

Cu toate acestea, sentimentele personale si
comportamentele enervante ale persoanei date pot fi
descrise.

Exista libertate in alegerea persoanei careia i vor fi
adresate cuvintele criticilor.

Facilitatorul este persoana care incepe exercitiul si ofera
modelul - fraza rituala pentru a fi folosita de toti.
Facilitatorul trebuie sa fie atent la pastrarea intacta a
expresiei rituale de catre toti utilizatorii sai. Facilitatorul
intrerupe jocul, atunci cdnd nu mai exista idei, nu mai
sunt lucruri ale criticilor de spus. Daca mai tarziu se

Nu sunt
materiale

necesare
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intampla, sa existe cineva care ar dori sa revina la acest
exercitiu, acest lucru este posibil.

Acest joc este recomandat de Klaus W. Vopel datorita
efectului sdu Tnaltator asupra atmosferei grupului.

Merita sa practici acest joc intr-un grup, chiar daca nu
existd o situatie conflictuald in grup. intr-o astfel de
situatie, participantii pot desena aspectele
comportamentale care sunt enervante pentru grup si le
pot folosi adresandu-se oricarui membru al grupului
(doar pentru a-l exercita). Frazele rituale trebuie, in orice
caz, sa ramana intacte.

O lista cu posibilele comportamente enervante este
prezentatd in Resurse / materiale, punctul 2.

10 min.

Concluzile modulului — Discutie in plen

La sfarsitul modulului, participantii stau in cerc. Fiecare
persoana, una dupa alta, spune care este cel mai
important lucru pe care il ia cu el / ea de la acest atelier
si pe o scaradela1la 10 (1 este nota cea mai mica si 10
cea mai mare), in ce masura asteptdrile ei au fost
indeplinite (asteptarile definite la Tnceputul acestui
atelier).

Nu sunt
materiale

necesare

¢ Material auxiliar pentru a doua versiune a jocului , Insula pustie”.

mari.

fiecarui rol

a) Cartonase cu o descriere a rolurilor pentru observatori, atat in braille, cat si cu litere

b) Lucrari mici cu rolurile pe care trebuie sa le joace participantii, cu o scurtd descriere a

e Lista potentialului enervant pentru comportamentele de grup care urmeaza sa fie utilizate in

jocul ,,0 viata lunga si buna”

Anexa 1

Cartonase cu descrierea rolurilor - pentru jocul din a doua versiune ,Insula pustie”.

SEF. Se ocupa de munca de grup, uneori i intrerupe pe ceilalti care vorbesc, rezuma rezultatele, ,sa ne
intoarcem la subiect”, ,este o idee buna, ca fiecare persoana sa fie responsabila de ceva concret ”,, nu

putem merge acasa inainte sa nu stabilim ceva ”. El / ea ii incurajeaza pe ceilalti, are o viziune clara asupra

obiectivului.
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EXPERT. El / ea stie totul, da sfaturi, uneori se preface ca e inteligent: ,,amintiti-va, este dovedit stiintific «

”n

(oF: IR .

GARDA. El / ea acorda atentie regulilor de cooperare si normelor morale: ,Nu vorbiti unul cu celalalt”,
,sarcina ar trebui distribuita corect, fara nepotisme”.

MEDIATOR. El ii ajuta pe ceilalti sa se inteleaga intre ei: ,,spune-mi, ce vrei sa spui?”, ,Sa incercam sa ne
intelegem cumva”, ,,de ce nu vrei sa-i intelegi argumentele?”.

PERSOANA EXCLUSIVA. El / ea criticd, mormaieste, cautd punctele slabe in toate: ,,nimic nu va iesi din asta
pentru noi”, ,,ceea ce spui nu are sens”.

REBEL. El / ea nu vrea sa se supuna deciziilor celorlalti, rebeleaza impotriva puterii sefului si a majoritatii
mai presus de toate: ,el nu poate decide pentru noi toti”, ,Ma spal pe maini de asta, urasc astfel de
discutii in grup".

GENERATOR DE IDELI. El / ea are multe idei si doreste sa le impartaseasca celorlalti, totusi nu este
intotdeauna dornic sa le realizeze: , 0 putem face in multe moduri diferite insa....".

SUBCONTRACTOR. El / ea nu inventeaza sarcinile, dar doreste s& le execute intr-un mod responsabil: ,,Pot
sa Imi asum”

BUFON. Glumeste, 1i face pe oameni sa rada, transforma problemele grave intr-o gluma.

BEBELUS PLANGACIOS. El / ea este ingrijorat ca nu se va descurca, nu intelege cu adevarat ce astepta altii
de la el / ea: ,,Cine ma poate ajuta sa fac ...”.

RASCULAT. El / ea nu vrea s se aliture discutiei, ostentativ, dar fara agresivitate, isi arata lipsa de interes.

OBSERVATOR: ,,Rolul tau este sa observi comportamentele din grup. Va rugam sa notati pe hartie sau sa
va amintiti trasaturile caracteristice ale comportamentelor de grup, trasaturile caracteristice ale anumitor
persoane si discursurile lor. Tncearcd s4 afli cine joacd ce rol ”. Dac exist riscul ca observatorii s aib3
probleme in recunoasterea rolurilor (chiar definindu-le in cuvintele lor), facilitatorul le poate da cosul cu
toate rolurile definite inainte de inceperea jocului.

Anexa 2
Exemple de comportamente enervante pentru ceilalti membri ai grupului
e Intarziat
¢ S3-i Intrerupa pe ceilalti, in timp ce vorbesc
¢ Judecarea altor persoane
* Rostirea de cuvinte ostentative
« isi bate joc de ceilalti

* Vorbeste prea mult, nepermitand altora sa vorbeasca
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¢ Efectuarea sau raspunsul la apeluri telefonice n timpul intalnirilor de grup «
e Etc.
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o Aflati mai multe despre abilitatile principale de lidership

Modul Ne 2: Cunostiinte de lide

Obiectivele modulului:

e Exersati abilitatile de autodeterminare
Acest modul este conceput pentru a ajuta participantii sa obtind o intelegere mai profunda a lidershipului
si a diferitelor sale caracteristici si tipuri, precum si sa dezvolte abilitati legate de unele dintre calitatile cheie
ale unui lider, cum ar fi empatia. Autodeterminarea cuprinde multe abilitati, comportamente si valori si este
pe un continuum (sau interval). Predarea abilitatilor de autodeterminare in copildria timpurie poate ajuta
la prevenirea neajutorarii invatate, excesul dependentei si un sentiment scazut de auto-eficacitate.

Rezultate de invatare:

La finalizarea acestui modul de invatare, participantii (tinerii cu dizabilitati de vedere) vor putea sa:
¢ Defineasca lidershipul si caracteristicilor unui bun lider
¢ |dentifice diferitele caracteristici si tipuri de lidership
¢ Diferentieze intre a fi proactivi si reactivi si sa recunoaca importanta proactivitatii in contextul
conducerii
« inteleagd empatia si importanta acesteia in lidership
e Exerseze empatia, abilitatile de perspectiva (empatie cognitivd) si comunicarea empatica

Abordare Metodologica

Vom utiliza o metodologie non-formala. Lucratorul de tineret (profesionist sau nu), care actioneaza ca
facilitator al grupului, va oferi participantilor cu deficiente de vedere diferite cdi si metodologii participative.
Prin Tnvatarea experientiala si cooperativd, procesul de invatare al participantilor va fi semnificativ iar
acestia vor putea dobandi abilitatile necesare pentru a atinge obiectivele propuse in modulul de formare.

Continut (Teme /Unitati):

e (e este lidershipul?
o Definirea lidershipului si ceea ce face ca un lider sa fie bun
o Intelegerea diferentelor: Leadership vs. Management
e  Stiluri de lidership
o Cele trei stiluri de lidership ale lui Lewin;
o Stiluri de leadership bazate pe teoria cale-obiectiv;

e Ce este empatia?
e Elemente cheie ale comunicarii empatice (intelegere si ascultare activa)
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Ore de invatare pe subiecte / unitati

Tema/Unitate

Durata/ abordare ‘

E-module in Note

Fata in Fata .
format audio

Prezentarea modulului si a | 10 minute
participantilor

1 Ce este lidershipul? 20 minute

1l.a | Definirea lidershipului si ceea ce | 10 minute
face ca un lider bun

1.b | Intelegerea diferentelor: | 10 minute
Leadership vs. Management

2 Stiluri de lidership 20 minute

2.a. | Cele trei stiluri de conducere ale | 20 minute
lui Lewin

2.b. | Stiluri de leadership bazate pe | 10 minute
teoria cale-obiectiv

3 Ce este empatia? 20 minute

3.a | Elemente cheie ale comunicarii | 20 minute
empatice (intelegere si ascultare
activa)
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Implementare pas cu pas

Modul 2 / Unitate 1: Ce este lidershipul? -

Durata

Metode si Continut

Sessiune fata in fata

Instrumente/mate

EIELET ] £14)

10 min.

Prezentarea modulului si a participantilor

Facilitatorul va face o scurta introducere a fiecarei unitati
cu care se va lucra Tn modulul de instruire, prezentand
continutul modulului si obiectivele de fnvatare. Daca
facilitatorul si grupul nu se cunosc, este necesar sa faceti
o sesiune de ,Cunoasterea” Tnainte de a continua cu
unitatea.

Nu sunt necesare
materiale

20 min.

Activitate de grup — Mentine opinia

Acest exercitiu introduce subiectul lidershipului si
incurajeaza fiecare participant sa faca o declaratie
personala despre intelegerea sa despre ceea ce face un
bun lider. Citate despre lidership sunt plasate pe pereti -
atingeti diferite aspecte ale lidership. Participantii sunt
rugati sa aleaga si sa sustina un citat care rezoneaza bine
cu opiniile lor personale despre ceea ce face un bun lider.

Citate tiparite
Asigurati-va ca citatele
sunt, de asemenea,
tiparite in Braille /
litere mari pentru
participantii cu
deficiente de vedere

10 min.

Activitate de grup — Mentine opinia

Toti participantii explica grupului alegerea facuta -
impartasind o perspectiva de lidership. Facilitatorul
poate scrie idei sau cuvinte cheie pe flip-chart. Acestea
vor lansa intrebari suplimentare de discutii sau vor servi
drept ,punte” catre continut suplimentar pe tema
leadershipului. Discutie facilitata pe durtata careia se
noteaza principalele concluzii.

Flipchart, markere

10 min.

Presentare: Rolul de manager vs Rolul de lider

Facilitatorul prezinta principalele diferente intre a fi
manager si a fi lider, clarificand acele puncte care
reflecta urmatoarele:

¢ Este un bun manager automat un bun lider?

* Promovati idei vs. atribuiti sarcini

¢ Inspirati incredere vs. controlul exercitiului

e Motivati vs aprobati

® Proactiv vs reactiv

¢ Numararea valorii vs crearea valorii

e Cercuri de influenta vs Cercuri de putere

¢ Conducerea echipei vs. Managementul echipei

Presentare, PC,
Flipchart

Modul 2 / Unitatea 2: Stiluri de lidership. -

Sessiune Fata in Fata
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Durata

20 min.

Metode si continut

Activitate de grup. Lider in actiune

Obiectivele care trebuie atinse Tn aceasta activitate sunt:

e Experimentati diferitele tipuri de lidership

e Analizati modul in care tipurile de lidership
functioneaza in echipe si intre oameni

e Identificati tipurile de lidership care favorizeaza
sau Tmpiedica obtinerea celui mai bun rezultat.

e Identificd cum ne comportam cand suntem
supusi diferitelor tipuri de lidership.

Se vor forma 3 grupuri si va fi desemnat un manager in
fiecare echipa. Managerii vor parasi sala iar facilitatorul
va oferi fiecaruia o foaie cu rolul pe care trebuie sa il
joace (autoritar, democratic si laissez-faire). Este
important ca nimeni sa nu cunoasca rolurile.

Managerii trebuie sa fie informati ca trebuie sa-si ajute
echipele s3 indeplineascd obiectivele. In timp ce asteapt3
afara, facilitatorul va imparti o foaie cu o provocare si 12
scobitori celor 3 grupuri. Tn plus, li se va spune c3 vor
putea apela la managerii lor pentru ajutor.

Odata ce fiecare grup a inceput sa lucreze, managerii
sunt invitati sa intre Tn camera si sa se alature fiecarei
echipe.

Dupd 10 minute, activitatea ar trebui incheiatd chiar
daca provocarea nu a fost rezolvata si se deschide un
spatiu de reflectie despre modul in care s-au simtit
indrumati de liderii lor.

Este intotdeauna convenabil sa aveti pregatite mai multe
provocari in cazul in care o echipa o rezolva imediat sau
unul dintre membrii ei o stia deja.

Idei pentru un moment de reflectie si dezbatere.

Nu este vorba de a sti daca au reusit sau sa indeplineasca
obiectivul. Tn acest spatiu, ei ar trebui s3 reflecteze la
modul Tn care s-au simtit condusi, daca au nevoie de mai
mult ajutor de la persoana responsabild, daca au nevoie
de cineva care safi indrume si sa ordoneze sarcinile. Cum
au raspuns liderii la fiecare cerere. Cum s-au simtit cu
privier la diferitele tipuri de lidership si care dintre ele
este cel mai bun pentru fiecare.

Instrumente/mate
riale adaptate

Fituici cu
lidership.
Fituici cu provocari.
Asigurati-va ca fituicile
sunt, de asemenea,
tiparite in Braille /
litere mari pentru
participantii cu
deficiente de vedere.
Imaginile  explicative
ale fisei ar trebui sa fie
intr-o forma tactila
pentru participantii
nevazatori

tipurile de

20 min.

Activitate de lucru in echipa. Formarea figurilor.

Obiectivele care trebuie atinse prin desfasurarea acestei
activitati sunt:

O camera mare fara
obstacole
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¢ |dentificatii pe cei care 1si asuma lidershipul si carora le
este acordat.

¢ Analizati modul in care comunicarea decurge in grup.

* Observati interactiunea de grup atunci cand trebuie sa
indeplineasca un obiectiv.

Facilitatorul va propune grupului o activitate la care
toata lumea trebuie sa participe activ. Pentru aceasta
este necesar ca ei sa formeze un cerc mare tindndu-se de
mana, li se explica faptul ca nu se vor putea separa. Ei
trebuie sa respecte instructiunea pe care facilitatorul o
va spune cu voce tare, aceasta trebuie indeplinita intr-un
termen specificat. De exemplu, si ca test, spuneti-le sa
formeze un patrat intr-un anumit timp, sa simuleze un
val al marii, sa faca un triunghi.

Facilitatorul va lua in considerare profilul participantilor
pentru a da instructiuni mai mult sau mai putin complexe
si pentru a lasa mai mult sau mai putin timp pentru
executarea activitatii.

Idei pentru un moment de reflectie si dezbatere
Important este ca aceasta dinamica nu este rezultatul
final, ci modul in care comunica grupul si cine sunt
oamenii care iau initiativa atunci cdnd desfasoara
exercitiile.

Ce obstacole ai observat; cum le-ai rezolvat? - S-ar putea
ca vreuna dintre figuri sa fi fost realizata intr-un mod mai
rapid si mai practic? -Ce ar fi de Tmbunatatit? - A fost
grupul capabil sa comunice eficient? - Toti au fost de
acord cu aceeasi strategie? - A crezut cineva ca are
solutia, dar nu a indraznit sa o spuna sau nu li s-a permis
sa participe? -Ce imbunatatiri a identificat fiecare? - Cine
si-a asumat rolul de lider?

10 min

Presentare. Teoria cale-tinta

Facilitatorul va prezenta principalele stiluri de lidership
bazate pe teoria obiectiv-cale, precizdnd urmatoarele
puncte:

e Lidershipul orientat spre realizari

e Lidershipul executiv

e Lidershipul participative

e Lidershipul de sustinere

Presentare,
Flipchart

PC,
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Modul 2 / Unitate 3: Ce este empatia? -

Durata
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Metode si continut

Sesiunea fata in fata

Instrumente/mate

riale adaptate

20 min.

Harta empatiei.

Hartile empatiei pot fi un instrument puternic pentru
construirea unei intelegeri mai profunde a modului in
care cuvintele si actiunile noastre se conecteaza cu
gandurile si sentimentele noastre. Hartile empatiei sunt
impartite Tn patru sectiuni: a gandi, a simti, a spune si a
face. Conduceti participantii printr-un exemplu,
folosindu-va ca model. (De exemplu: Cand ma simt
nervos, as putea crede ca fac greseli. Cand ma simt asa,
Tmi cer multe scuze (spun) si respir adesea adanc (fac).)

Exemplu de harta: pentru a realiza una dintre cele mai
grafice dinamici de empatie care exista, este suficient sa
incepeti cu o tabla sau o flipchart in care este desenat un
cerc in centru. Acesta va fi intitulat ,,grupul nostru”. Apoi
se imparte in patru cadrane, etichetate cu patru verbe:
Ganditi, simtiti, spuneti, faceti. Fiecare participant
primeste 4 post it-uri si li se cere sa gandeasca si / sau sa
scrie o emotie pe care o simt uneori, un gand pe care fl
conecteaza cu acea emotie, o actiune pe care o iau cand
au acel sentiment si ceva ce ar putea spune despre
aceasta.

Flipchart sau tabla
alba.

Pixuri

Hartie sau post it-uri
Brailler (sau orice alt
dispozitiv electronic)
pentru participantii
nevazatori

20 min.

Activitate de grup. Asculta doar.

Obiectivele care trebuie atinse cu aceasta activitate sunt:

e Consolidarea ascultare ale
membrilor
e Incurajati participantii sa comunice ce simt

despre un subiect

abilitatilor de

Facilitatorul ar trebui sa pregateasca 4 cartonase cu o
tema diferita fiecare. Ar trebui sa fie subiecte interesante
si, daca este posibil, necontroversate, astfel incat
oamenii sa se poatd exprima liber.

Solicitati participarea a 4 voluntari pentru a vorbi despre
subiect. Oricine este voluntar va alege un card si apoi
vorbeste timp de 3 minute despre cum se simte in
legatura cu acesta.

n timp ce persoana vorbeste, restul grupului ar trebui
doar sa asculte, acesta este obiectivul celorlalti
participanti. Apoi cereti uneia dintre persoanele din grup
sd rezume ceea ce s-a Spus.

Carduri cu temele (de
preferat cu caractere
mari).
Asigurati-va ca
sunt, de asemenea,
tiparite in  Braille
pentru participantii
nevazatori

foile
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Nu pot dezbate daca sunt de acord sau nu, trebuie sa se
limiteze doar la rezumare. Cine a vorbit ar trebui sa
informeze daca ceva din rezumat nu a fost spus de catre
el sau ea, oricine modereaza poate participa si el.

Activitatea trebuie repetata cu ceilalti trei voluntari
pentru a analiza daca exista modificari in rezumate.

DEBRIEFING SI EVALUARE

Cum s-au simtit vorbitorii cu privire la capacitatea
colegilor lor de a asculta? Cum s-au simtit ascultatorii ca
nu pot vorbi despre propriile lor opinii despre subiect?

Cat de bine au ascultat? Cat de bine au rezumat
ascultatorii opiniile vorbitorilor? S-au Tmbunatatit pe
masura ce exercitiul a progresat? Cum poti folosi ceea ce
ai invatat astazi in viata de zi cu zi?

Ascultarea dinamica solo face posibilda lucrul Ia
urmatoarele subiecte: empatie, ascultare activa, emotii

Rezumam aici resursele / materialele necesare pentru activitatile acestui modul:

Citate tiparite

Flipchart, markere, prezentare, PC, foi cu roluri pentru tipurile de lidership.

Foi cu provocari. Camera mare, fara obstacole. Cartonase cu temele. Cutie cu scobitori.
Toate documentele ar trebui sa fie accesibile participantilor la Vi (Braille, litere mari).
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Anexa 1
Foaie de provocari

Aveti la dispozitie 10 minute pentru a finaliza urmatoarea provocare: Mutarea a doar 3 scobitori ar trebui
sa rezulte intro figura cu 3 patrate. Toate scobitoarele trebuie folosite in noile patrate.

Provocarea scobitorilor

Mutati 3 bastoane si convertiti 4 patrate in 3 patrate

In Imaginea de mai sunt doudsprezece chibrituri in formd de pdtrat. Perimetrul exterior este format din opt
chibrituri, cdte doud pe laturd. Patratul mai mare este apoi impdrtit in patru pdatrate mai mici de patru
chibrituri plasate in mijlocul fiecdrei perechi de chibrituri.

Cate solutii unice poti gasi?

Timpul total recomandat este de 10 minute.

Nu este un puzzle dificil si ar trebui sa te bucuri sa il rezolvi.

Doua solutii, ambele sistematice, sunt prezentate dupa analiza initiala.
Solutiile sunt:

e Solutie sistematica prin eliminarea comuna a batului in detalii.
¢ Solutie rapida prin analiza starii finale, un concept general deosebit de puternic de rezolvare a
problemelor.

am
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Ar trebui sa incercati inainte de a trece prin solutiile detaliate.

Solutie sistematica la puzzle-ul scobitorii: Mutati 3 bete pentru a face 3 patrate

Mai intdi vom adopta o abordare analitica pentru a ajunge la concluzii bazate pe conceptele puzzle-ului
medciurilor si pe rationament deductiv.

Prima etapa: Analiza structurala pentru a sti exact ce trebuie sa faci

n primul pas, trebuie s& numdarati numarul total de bastoane si apoi in al doilea pas, s3 analizati diferenta
dintre figura de puzzle data si figura de solutie a obiectivului. Rezultatul ne ajuta sa ne facem o idee clara cu
privire la pasii care trebuie luati pentru a ajunge la solutie.

Cate bastoane sunt necesare pentru a forma un singur patrat? Raspunsul este 4. Deci, pentru a forma 4
patrate, s-ar fi folosit 16 bastoane cu 4 mai multe decat cele 12 bastoane pe care le avem. Cum s-ar fi putut
forma 4 patrate chiar si cu numarul de bastoane cu 4 mai putin decat numarul necesar pentru a forma 4
patrate? Aici intervine conceptul cheie in rezolvarea puzzle-urilor de meciuri - conceptul de bete comune
intre doua forme de unitate adiacenta.

Treaba noastra este apoi clar sa:
Eliminati toate cele 4 bastoane comune si, formati 3 patrate independente, prin mutarea a doar 3 bete.

Ceea ce nu este mentionat in mod explicit in aceste trei sarcini este - in proces de asemenea, reduceti
numarul de patrate cu 1.
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In imaginea de mai sunt doudsprezece chibrituri in formd de pdtrat. Perimetrul exterior este format din opt
chibrituri, cate doud pe laturd. Pdtratul mai mare este apoi impdrtit in patru pdtrate mai mici de patru
chibrituri plasate in mijlocul fiecdrei perechi de chibrituri. In fiecare pdtrat, existd o literd. Litera A este in
stdnga sus, B este in dreapta sus, C este in stdnga jos si D este in dreapta jos.
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In aceastd imagine, patratul mare original a fost acum numerotatd de la unu la opt. Numerele unu si doi
sunt in coltul din dreapta sus al pdtratului. Numerele trei si patru sunt partea sténgd jos a pdtratului. In
imagine, cele doud chibrituri din dreapta sus au fost mutate sub chibritul din stdnga jos pentru a forma un
pdtrat deschis cu chibritul trei (partea stdngd jos) mutat pentru a inchide pdtratul. Acum existd trei casete
din care doar doud pastreaza literele originale din imaginea anterioard. Doar A si D rdmén acum cu
chibritele unu, doi si trei crednd noua casetd E.
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Urménd descrierile de dinainte, aceastd imagine aratd patru configuratii posibile pentru crearea celei de-a
treia casete. Toate formele sunt valabile pentru joc. Aceste patru configuratii se vor forma in functie de
locul in care plasati cele trei potriviri

Anexa 2
Roluri responsabile
Liderul autoritar: Acest tip de lider ia decizii in numele intregului grup, dar prin punctul sau de vedere

individual, fara a tine cont de opinia altora si fara a-i Iasa pe altii sa ia initiativa. Cu acest tip de lideri in
grupuri, comportamentul mai ostil si agresiv tind sa prevaleze.

Liderul liberal sau laissez-faire: el ofera informatii grupului atunci cand este intrebat. Ofera libertatea in
cadrul grupului. Grupurile cu acest tip de conducere se caracterizeaza uneori prin mai putina interactiune,
precum si o organizare difuza si un efort mic la locul de munca.

Liderul democratic: atmosfera din aceste grupuri este comunicativa. Liderul urmeaza un criteriu egalitar si
recompenseaza efortul. nvitarea este reciproca, cu mai mult interes si, de multe ori, liderul insusi renunts
sau delega unele dintre functiile sale.
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Modul Ne 3: Cunostiinte de comunicare efectiva si interpersonala

Modulul i ajuta pe participanti sa inteleaga:
¢ De ce sunt importante abilitatile de comunicare
¢ Modele si metode de comunicare
e Comunicarea nonverbalad
¢ Abilitati de comunicare eficienta
 Abilitati in ceea ce priveste vorbirea in public / prezentarea

La finalizarea acestui modul de invatare, participantii (tineri cu deficiente de vedere) vor putea sa:
« inteleags elementele de baza ale unei comunicéri eficiente
« inteleah3 diferitele tipuri de comunicare
¢ Dezvolte si sa utilizeze abilitatilor de comunicare nonverbala
* Dezvolte abilitatile pentru prezentare eficienta / vorbit in public

Metoda adoptata in acest modul are multe in comun cu cercetarea in timpul actiunii. Cercetarea in timpul
actiunii este o metodologie care indeplineste doua conditii importante; una este cd urmareste
imbunatatirea, iar cealaltd este cdutarea de a intelege contextual actiunii si contextul in general. De
asemenea, mai multe principii de cercetare-actiune, cum ar fi cercetarea si investigatia, analiza practicii,
aplicarea teoriei prin actiune, evaluarea practicii, implicarea colegilor, reflectarea, discutia si schimbul de
semnificatii, validarea schimbarilor profesionale si reinnoirea constantd, au intarit argumentul despre
alegerea cercetarii in timpul actiunii ca cea mai buni metodologie in scopul acestui modul. Tn cercetarea in
timpul actiunii, existda un grup de patru aspecte fundamentale: planificarea, actiunea, observarea si
reflectarea, care ajung intr-un ciclu si, in cele din urma, intr-o spirala a acestor cicluri. Aceasta situatie este
foarte prezenta in acest modul si se recomanda utilizarea acestuia atunci cand schimbarea si reflectarea
sunt parti ale unui proces.
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1. Dezvaluirea componentelor comunicarii
e Limbaj receptiv
¢ Limbaj expresiv si pragmatic
e Comunicare sociala - adoptarea unui model
¢ Verbal
eNonverbal
¢ Vizual
e Scris

2. Semnificatia abilitatilor de comunicare interpersonale si eficiente. Analizarea abilitatilor de
comunicare - Dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonale si eficiente

e|nteractiune sociala

e Conversatii

eAbilitati interpersonale

¢ Abilitati de prezentare
¢ Care sunt factorii care pot limita oportunitatile de comunicare la tinerii cu deficiente de vedere?

3. Puterea tacuta a abilitatilor de comunicare non-verbala.
eNonverbal
¢ Contact vizual adecvat
¢ Postura corpului si expresiile faciale
¢ Spatiul personal al corpului
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Durata/ aprobare \

. ea E-modul in
Tema/Unitati o .
Fatain Fata format
audio
1 Dezvaluirea componentelor 80min Podcastul este un
comunicarii nsotitor obligatoriu al
Semnificatia abilitatilor de modulului. Continutul
2 comunicare interpersonald si | 90min audio este esential si
eficienta foarte informativ
. pentru subiectele
lora .
modulului, deoarece
N S este foarte
Puterea tacuta a abilitatilor de . N
3 . N 100min recomandat sa il
comunicare non-verbala. S
ascultati nainte de a
merge la evenimentele
de formare fata in fata.

Implementare pas cu pas

Modul 3 /Unitate 1 : Dezvdluirea componentelor comunicdrii. - Sesiune fata in fata
Metode si Continut Instrumente/materiale
adaptate
60min Activitatea de grup - aceasta faza se refera la o situatie de | Flip chart sau / si pix si
brainstorming cuplata cu un joc de cunoastere. hartie.
Sugestie pentru jocul de cunoastere Un brailler poate fi util pe
Icebreaker: Realizarea conexiunilor parcursul activitatilor

1. Facilitatorul invita participantii sa formeze un cerc in care
fiecare persoana este legata fizic de alte doua persoane.

2. Rugati un voluntar sa stea cu 0 mana pe sold si apoi sa
fmpdrtdseascd grupului una sau mai multe afirmatii despre el.

3. Cand cineva din restul grupului aude o declaratie pe care o
are in comun cu primul voluntar, este invitat sa lege coate cu
acesta.

4. A doua persoana impartdseste apoi ceva despre ea
grupului mare, pentru a atrage o noua persoana care sa lege
coatele cu aceasta si asa mai departe.

5. Acest proces de partajare si conectare continua pana tot
grupul este n lant.

6. Pentru a completa cercul, invitati ultima persoana sa se
alature lantului lung de conexiuni si a Tmpartasi ceva despre ei
nsisi pentru a face legdtura cu primul voluntar. (Pentru mai
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multe exemple de jocuri de cunoastere va invitam sa
consultati Playmeo https://www.playmeo.com/activities/ice-
breakers-get-to-know-you-games/making-
connections/#:~:text=Ask%20o0ne% 20volunteer
%20t0%20stand,t0%20link%20elbows%20with%20them)

Dupa aceea, facilitatorul solicita fiecarui participant sa spuna
un cuvant aleatoriu care le trece prin cap. La randul sau,
facilitatorul noteaza toate cuvintele pe flip chart.

Dupa aceea, facilitatorul cere fiecarui participant in mod
aleatoriu sa explice care a fost mesajul din spatele unui cuvant
(facilitatorul preia, de asemenea, aleatoriu un cuvant din lista
cuvintelor care sunt scrise pe flip-chart). Aceasta activitate nu
contine rdaspunsuri corecte sau incorecte. Cand fiecare
participant isi exprima parerea despre mesajul transmis al
cuvantului, el / ea se prezinta din nou pe sine.

Acest atelier introduce componentele comunicarii si invita toti
participantii sa explice in propriile cuvinte ce este comunicarea
pentru ei si cum s-au simtit cand o alta persoana a incercat sa-
si dea seama mesajul transmis de cuvantul sdu in activitatea
anterioara. Apoi facilitatorul le prezinta urmatoarele cuvinte
cheie care sunt scrise in flip-chart si sunt, de asemenea, tiparite

in braille:
e Expeditor
e Mesaj
e Canal

e Receptor

e [nterpretare

e Raspuns

e Context fizic

e Context psihologic

e Mediatori
La randul lor, participantii sunt invitati sa creeze grupuri si sa
sorteze cuvintele cheie de mai sus intr-un proces de
comunicare printr-un exemplu specific (real sau imaginar).
Aceasta activitate poate fi desfasurata fie folosind mese
rotunde si luand note, fie folosind jocul de rol pentru a
reprezenta procesul de comunicare identificat de un grup,
celorlalti.
Cand activitatea este terminata, facilitatorul poate cere
grupurilor sa-si explice exemplele dat. Cheia aici este sa ne
dam seama cd comunicarea este o interactiune constanta intre
emitator si receptor si invers. Forma de ,cerc” serveste bine
pentru a explica ,,mecanica” procesului de comunicare si poate

oferi informatii despre aceasta chestiune.
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Facilitatorul poate propune multe exemple despre cum este
transmis un mesaj precum cel de mai jos:

Activitate de grup: ,Telefonul fara fir” Explicati grupului ca
vom juca un joc numit ,Telefonul fara fir”. Facilitatorii
selecteaza cate o persoana din fiecare grup pentru a fi
expeditorul unui mesaj. Apoi, Ti cer sa transmita mesajul
persoanei care este exact langa el sau ea fara ca ceilalti sa
asculte care este acest mesaj. Obiectivul este de a transmite
un mesaj prin diferite persoane si de a vedea modul in care
ultima persoana primeste mesajul. Cand procedura se incheie,
atunci facilitatorul 1i cere ultimei persoane sa spuna mesajul si,
la randul sau, facilitatorul i spune grupului care a fost mesajul
initial.

Discutie in grup:

Facilitatorul, prin reflectie, cere participantilor sa explice de ce
cele doua mesaje au fost diferite si care au fost factorii care
schimba mesajul initial.

Ce s-a intamplat cu mesajul din aceasta activitate?

De ce crezi ca s-a schimbat mesajul?

20min

Activitate de grup: Identificarea diferitelor tipuri de
comunicare

in primul rand, facilitatorul intreabd participantii ce tip de
comunicare le este dificil sa utilizeze si de ce? De asemenea, ce
tip de comunicare le este usor de utilizat si de ce?

Dupa un schimb de opinii si discutii, facilitatorul introduce cele
patru tipuri de comunicare subliniind caracteristicile lor de
baza dupa cum urmeaza:

Comunicarea verbala este un tip de comunicare orala in care
expeditorul isi Tmpartaseste gandurile sub forma de cuvinte.
Tonul vorbitorului, tonul si calitatea cuvintelor joaca un rol
crucial in comunicarea verbala.

Comunicarea non-verbala include toate modurile in care
comunicdm fird cuvinte (lvy & Wahl, 2014). in literatura de
specialitate se sustine ca tipul nonverbal este un instrument
foarte important, deoarece transmite ganduri, atitudini,
perceptii si sens. Comunicarea nonverbala se refera la expresia
vocala.

Comunicarea vizuala este tipul de comunicare care se refera
la utilizarea panourilor, afisajelor, tezaurelor, bannerelor,
hartilor etc.

Comunicarea scrisa se refera la utilizarea de scrisori, circulare,
manuale, telegrame, note, e-mailuri, rapoarte etc. pentru a
trimite mesaje altora.

Odata ce caracteristicile de mai sus sunt bine intelese de toata
lumea, atunci facilitatorul invita participantii sa faca perechi si
sa potriveasca dificultatile si preferintele lor in ceea ce priveste

Stilou si hartie sau Brailler /
orice alte dispozitive
electronice, in functie de
nevoile participantilor
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comunicarea in cele patru tipuri de comunicare de mai sus,
utilizand propriile comentarii.

Este de asteptat ca acest atelier sa clarifice multe neintelegeri
si participantii vor putea elabora diferite aspecte ale
comunicarii intr-un detaliu mai mare.

Modul 3 / Unitate 2: Semnificatia abilitdtilor de comunicare interpersonald si efficientd
Sesiune fata in fata

40
min

Metode si continut

Group activity — working on social interaction

Facilitatorul explica participantilor ca activitatea se bazeaza pe o expozitie
sociala care vizeaza dezvoltarea vorbirii, abilitati de prezentare, precum si
abilitati de conversatie.
La randul sdu, facilitatorul invita participantii in perechi sa conduca un joc de
rol. Toate perechile vor lua randul dupa cum urmeaza. Prima pereche va
incepe o conversatie timp de 3 minute, incercand sa implice in interactiunea
lor felicitari, gesturi, imbratisari, imbratisari, anunturi, stiri si altele asemenea
(de exemplu, interactiune in stil liber care vizeazd comunicarea unui mesaj).
Facilitatorul incurajeaza perechile sa improvizeze si sa se simta libere in
timpul conversatiilor lor. Celelalte perechi vor actiona ca audientd, iar cu
ajutorul unui flip chart sau a unui Brailler / ori unui alt dispozitiv electronic
vor incerca sa urmareasca caracteristicile socializarii in functie de ceea ce au
auzit in podcast si in atelierele anterioare. Cand toate perechile se alterneaza
si procedura ajunge la final, facilitatorul va cere tuturor perechilor sa treaca
prin notele lor si sa le impartaseasca. Dupa ce aceastd activitate este
realizata, facilitatorul va furniza urmatoarea lista de abilitati de comunicare
si va invita toate cuplurile sa faca o potrivire intre notele lor si observatiile lor
si sa asocieze aceste notele cu elementele listei care vor fi furnizate de
facilitator.

e initiere pozitiva a interactiunii

e schimbul de informatii

e extinderea conversatia

e ascultare buna

e exprima dorinte si nevoi

e impartasiti pe rand

e complimenteaza

e intrerupe

e demonstrati empatie si simpatie

o feedback pozitiv

o feedback negativ

Instrumente/
materiale

adaptate
Pen and paper or
Brailler/any other
electronic device,
depending on the
participants’
needs
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e sd stii cum sa inchei o conversatie

e astii cum sa comunici pe rand
n cele din urma3, facilitatorul va reflecta asupra rezultatelor si va ajunge la
cateva concluzii cu privire la abilitatile de comunicare. Aceasta activitate ajuta
foarte mult la aprofundarea mecanismului de comunicare, evidentiind
componentele si caracteristicile.

30 Activitate de grup - intelegerea abilititilor interumane
min
Facilitatorul cere participantilor sa fie intr-un cerc si sd incerce sa explice ce Note in B.raiIIe si
inseamni sintagma ,,abilitati interpersonale/interumane”; apoi facilitatorul ii | /1tere mari
invita sa faca perechi si cere de la fiecare pereche sa extraga dintr-o cutie o
nota (scrisa in braille si cu litere mari), sa o citeasca si sa incerce sa efectueze
exact opusul a ceea ce spune biletel. Notele vor avea urmatoarele mesaje:
e Fii pozitiv
¢ Controleaza-ti emotiile
e Tncearcs s fii prietenos si vorbaret
e Apreciati expertiza colegilor dvs. de munca
e Evitati sa vorbiti despre altii sau sa vorbiti pentru ei
e Demonstrati capacitatea de ascultare activa
e Demonstrati capacitatea de empatie
¢ Minimizati stresul
e Trateaza-i pe ceilalti asa cum vrei sa fii tratat
e Demonstrati capacitatea de a vad angaja intr-o varietate de activitati
de joaca
e Tncurajeazi eforturile altora
e Aratati constientizarea activitatilor si interesului comun
¢ Demonstrati capacitatea de compromis
Este de asteptat ca aceasta activitate sa ofere rasete si, Tn acelasi timp, sa
ofere oportunitati excelente pentru a pune in lumina aspectele abilitatilor
interpersonale printr-un joc de rol. Acest joc va permite participantilor sa
realizeze impactul negativ al faptului cd nu au dezvoltat abilitati
interpersonale combinand in acelasi timp conceptul de diversitate si
unicitate.
20 Activitate de grup - Dezvoltarea abilitatilor de vorbire in public (abilitati de | Nu sunt necesare
min prezentare) materiale

Prezentare Exercitii de dobandire de abilitati: Spuneti o poveste

Acest exercitiu ajuta participantii la concentrarea abilitatilor de vorbire in
public.

Participantii trebuie sa sustina o prezentare bazata pe o tema interesanta sau
pe o poveste personala si sa primeasca feedback cu privire la prezentarea lor.
Facilitatorii acorda 5 minute participantilor pentru a-si pregati povestile.
Prezentarea trebuie sa fie de 1 minut.

Facilitatorii si participantii vor oferi feedback cu privire la prezentare,
utilizarea limbajului corporal, tonul vocii, ematiile si ritmul vorbirii.
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Finalizati exercitiul cu o discutie.

¢ Cat de bine ati prezentat?

« iti poti imbun&tati prezentarea?

e Ce ai invatat de la ceilalti colegi?

¢ Cine a avut cea mai buna prezentare si de ce?

e Caror domenii trebuie sa acordati mai multa atentie, pentru a va

fmbunatati vorbitul Tn public?
(Sursa:  Skills Converged (n.d.) Tell a Story Retrieved from
https://www.skillsconverged.com/FreeTrainingMaterials/tabid/258/articleT
ype/ArticleView/articleld/809/Presentation-Skills-Exercise-Tell-a-Story.aspx)

Module 3 / Unit 3: The silent power of non-verbal communication skills - F2F session

Duration Methods and Content Tools/adapted

materials

100 min

Urmatorul atelier include multe activitati axate pe
abilitati de comunicare non-verbald. Persoanele cu
deficiente de vedere nu au informatii despre limbajul
corpului in timpul unei discutii sau al unei conversatii si,
ca urmare, le lipsesc informatii critice. Copiii si studentii
cu dizabilitati de vedere pot avea nevoie de sprijin
suplimentar pentru a fintelege ce comportamente
nonverbale comunica, atat ale celorlalti, cat si ale lor.
Acest lucru poate fi invatat, deoarece comportamentele
non-verbale constituie un mijloc de comunicare. Astfel,
dobandirea abilitatilor de comunicare non-verbala este
considerata a fi foarte importanta deoarece influenteaza
si uneori determinad calitatea si profunzimea unei
conversatii sau a unei interactiuni sociale.

ACTIVITATEA 1. Mentinerea unui contact vizual
adecvat
(20 min)

INSTRUCTIUNI

Facilitatorul cere participantilor sa formeze cupluri. Daca
numarul participantilor este impar, atunci permiteti
formarea unui grup de trei sau permiteti unuia dintre
facilitatori sa se aldture activitatii. Fiecare membru al
cuplului va fi legat la ochi sau va avea ochii inchisi. Apoi,
celdlalt membru al cuplului va urma instructiunile
facilitatorului:

1. Apropiati-va de partener legat la ochi atunci cand
vorbesti cu el sau cu ea. Solicita verbal sau fizic

Tipar cu litere mari, braille
si o camera relativ mare
pentru activitati.

De asemenea, se sugereaza
ca aceasta activitate poate

fi realizata Tn cupluri
formate dintr-o persoana
vazatoare si o persoana cu
dizabilitati.

Cu toate acestea, daca
grupurile sunt formate din
persoane nevazatoare,
atunci este nevoie de un
participant vazator care sa
actioneze ca observator si
sa ofere feedback
participantilor care vor fi
implicati in activitate.
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partenerul tau ,nevazator” sa-si intoarca corpul spre
tine cand vorbesti. Tncercati directii diferite. Folositi
instructiuni.

2. Incurajeazi-ti partenerul legat la ochi s§ mentina un
contact vizual adecvat pe tot parcursul unei conversatii
sau interactiuni. Alegeti un subiect care va intereseaza
amandoi.

ACTIVITATEA 2. Luati o postura corporala adecvata.
Folosirea si raspunsul la gesturi obisnuite si expresii
faciale (40 min)

INSTRUCTIUNI

Aceasta activitate isi propune sa antreneze participantii
sa transmita o varietate de mesaje prin limbajul corpului
si expresii faciale.

Facilitatorii separa participantii in perechi.

in fiecare pereche un participant este partenerul A si
celalalt este partenerul B.

Facilitatorii dau fiecarui participant o copie a scenariului
(regasit mai jos). Participantul A trebuie sa isi citeasca
replicile cu voce tare (litere mari sau braille), dar
Participantul B trebuie sa isi comunice replicile Tntr-un
mod nonverbal (gesturi obisnuite si expresii faciale).
Facilitatorii acorda Participantului B un rol secret in ceea
ce priveste o emotie, cum ar fi plictisit sau vinovat etc.
Participantul A trebuie sa ghiceasca ce emotie simtea
partenerul lui/ei.

Scenariul:

R: Mi-ai vazut cartea? Nu-mi amintesc unde am pus-o.
B: Care?

A: Cea pentru ora de psihologie. Ai Tmprumutat-o
saptamana trecuta.

B: Asta este?

Nu.

B: Nu am imprumutat-o!

R: Poate cd e in geanta ...

B: Voi verifica.

Un gest rapid!

B: te rog sa ai rabdare? De ce esti intotdeauna atat de
nerdbdator?

A: Uita ce am zis! Nu am nevoie de ajutorul tau. Voi cauta
singur cartea.

B: Astepta. lata cartea.

(ref. Skills Converged (n.d.) Nonverbal Communication
Activities Retrieved from
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https://www.thoughtco.com/nonverbal-

communication-activities-1857230)

Dupa fincheierea activitatii, facilitatorul solicita
participantilor din fiecare pereche sa reflecteze asupra
comunicarii lor non-verbale si sa explice semnificatia
limbajului corpului si a expresiilor faciale. La randul lor,
facilitatorii s-ar putea gandi sa discute un pic mai multe
modele de comunicare non-verbala care ar putea sa nu
fie intelese de catre participanti.

ACTIVITATEA 3. Mentinerea spatiului personal adecvat
(40 min)

INSTRUCTIUNI

Facilitatorul explicd termenul ,spatiu personal”. In
general, ,spatiul personal” se refera la distanta fizica
dintre doua persoane. Desigur, aceasta distanta poate
diferi atunci cand cele doua persoane sunt membrii ale

I”

aceleiasi familii sau sunt colegi in acelasi mediu de lucru.
Acum, ideea este cum putem vizualiza sau conceptualiza
acest ,spatiu persona Facilitatorul poate cere
participantilor sa reflecteze asupra acestei notiuni si, la
randul sau, sd schimbe si sd Tmpartdseasca opinia si

I”

experienta cu privire la aceasta chestiune. Cateva
exemple de vizualizare a ,,spatiului personal” pot fi aerul
dintre doua persoane, precum un scut invizibil sau un
balon pe care l-ati format Tn jurul vostru pentru orice
relatie.

DUpa ce toti participantii inteleg ce Tnseamna ,,spatiul
personal”, facilitatorul poate ridica intrebarea ,Ce
spuneti? Sa aflam factori care determina spatiul
personal confortabil pentru fiecare? ”

Facilitatorul cere participantilor sa formeze perechi si sa
raspunda la intrebare. Cand toate grupurile fsi termina
munca, ei discuta si reflecta asupra gandurilor si opiniilor
lor in grup.

Cateva sfaturi utile pot fi:

Aflati factorii care determind spatiul personal
confortabil.

Aceasta dimensiune a acestui spatiu Tn cauza depinde de
legatura care poate exista sau nu intre doua persoane.
Dimensiunea acestui spatiu este mica pentru persoanele
care se cunosc foarte bine. Cu un strain, este mai mare.
De obicei, oamenii care locuiesc in orase aglomerate au
preferinte de spatiu personal mai mici decat cei care
locuiesc in spatii larg deschise.
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Alti factori care determina spatial personal sunt:
. intre doi barbati
. ntre doud femei
. ntre barbat si femeie
. Relatie profesionala —
- in orice combinatie femeie barbat
. Relatie platonica si relatie romantica
. Cultura si tarad de provenienta

Nivel mediu de confort ale distantei personale in SUA:
e Aproximativ O - 20 inci pentru cuplurile intime
e Aproximativ 1-1 / 2 picioare pana la 3 picioare
pentru prietenii buni si membrii familiei
e Aproximativ 3 picioare pana la 10 picioare
pentru cunostinte ocazionale si colegi de munca
* Peste 4 metri pentru strdini
e Mai mult de 12 picioare pentru a vorbi cu un
grup mare
(Source: https://www.thespruce.com/etiquette-rules-
of-defining-personal-space-1216625)

in cele din urm3, facilitatorul cere participantilor sd
enumere, daca este posibil, cateva reguli privind spatiul
personal. Aceastd activitate este foarte importanta,
deoarece se doreste ca participantii sa ajunga la o
varietate de reguli, iar acest lucru ar fi extrem de
interesant pentru a discuta diferitele reguli si de a
analiza impreuna daca aceste reguli pot fi aplicate.

Reguli generale de spatiu personal:
Toate tipurile de reguli pot varia in functie de cultura si
locatie. Cu toate acestea, putem enumera un corpus
comun de reguli care pot fi etichetate ca reguli generale
ale spatiului personal.
1. Nu atingeti niciodata pe cineva pe care nu il
cunoasteti.
2. Nu va adresati copiilor altcuiva, indiferent de
intentiile voastre.
3. Stati la cel putin 4 metri distanta de o
persoana, cu exceptia cazului Tn care o
cunoasteti bine.
4. Cand cineva se departeaza de tine, probabil ca
te afli in spatiul acelei persoane lucru care il face
sa se simta inconfortabil. Fa un pas inapoi.
5. Daca intri intr-un auditoriu sau un teatru care
nu este aglomerat, lasa un loc suplimentar intre
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tine si urmatoarea persoand. Cu toate acestea,
este acceptabil sa stai langa cineva daca camera
este aglomerata.

6. Nu te apleca niciodata peste umarul altcuiva
pentru a citi ceva daca nu esti invitat.

7. Nu cauta niciodata prin lucrurile personale ale
altcuiva.

8. Nu pune bratul in jurul umarului cuiva si nu
bate pe cineva pe spate, cu exceptia cazului in
care il cunosti foarte bine.

9. Nu intra intr-o camera sau birou fara sa bati
mai Tntai la usa.
(Source: https://www.thespruce.com/etiquette-rules-
of-defining-personal-space-1216625)

REGULA GENERALA TN MUNCA:

Evitati sa va apropiti prea mult, respectati granitele, fiti
constienti de reactiile altor persoane si, daca acestea par
incomode, lasati mai mult spatiu intre voi.

Resurse / materiale

Toate activitatile au un caracter experiential. O camera foto sau un telefon mobil pot fi foarte utile pentru
a Tnregistra activitatile. De asemenea, sunt necesare materiale, cum ar fi fituicile tiparite in Braille / litere
mari, stilou si hartie, Brailler / dispozitive electronice pentru ca sa se poata lua notite si flipchart.

Modul Ne 4: Sustinerea dezvoltarii personale si oferirea de sprijin
emotional atunci cand intalnesti persoane diverse

Obiectivele modulului:
Modulul ii ajuta pe participanti sa-si inteleaga:

¢ Dezvoltarea personala si modul in care pot ghida oamenii in calatoria lor
¢ Sprijinul emotional, cum si cand il ofera prin mentorat si prin sprijin de la egal la egal
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Obiective de invatare: «

La finalul acestui modul de invatare, participantii (tineri cu deficiente de vedere) vor putea sa:
e R3mana atenti si vor crea un spatiu sigur (pentru ascultare, mentorat ... etc.)
¢ Recunoaste si respecta sentimentele altora
e Utiliza metoratul ca si agent de schimbare
e Stabileasca obiective si sa le atinga
e Dezvolte empatia atunci cand vine vorba de a oferi sprijin emotional

n plus:
- Indrumati participantii la atelierele lor ADD @ ME pentru a :
¢ Se deschide
¢ Identifica convingerile si blocajul lor mental
¢ Identifica propriile obiectivele si asteptarile.

Abordare metodologica

Abordarea aici este impartita in doua situatii posibile: prima situatie este fata in fata in care sunt implicate
doar doua persoane, mentee-ul si mentorul. Aceasta este mentoratul. A doua situatie este si ea una fata in
fata in care sunt implicati mai mult de doua persoane, adica un grup. Acesta este sprijinul de la egal la egal
(fTmpreuna cu un facilitator). Prin intermediul podcastului audio, tinerii cu deficientd de vedere obtin cheile
principale despre dezvoltarea personala si sprijinul emotional. Apoi, prin modulul de formare fata in fat3,
au posibilitatea sa aplice teoria si sa dobandeasca abilitati de a le folosi cele vatate in practica.

Continut (Teme /Unitati):

1. Ce este dezvoltarea personala?
¢ Analiza SWOT
¢ Setarea obiectivelor SMART
2. Ce este sprijinul emotional?
« intelegerea diversitatii prin experienta egalilor
¢ Identificarea fricilor
3. Cele trei chei pentru a purta o discutie constructiva
e Creati un spatiu sigur
¢ Recunoasteti si respectati sentimentele celorlalti prin educatia de la egal la egal
¢ Instrumentele unui bun ascultator

Ore de invatare bazate pe teme/unitati

Durata / abordare

Tema/Unitate E-modul in

1 Ce este dezvoltarea personala? 70min 1lorad Inregistrarea este
un insotitor
obligatoriu al
modulului pentru
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Education

a avea informatii

suplimentare  si

cruciale  despre
subiect. Va
recomandam sa 1l
ascultati  Tnainte
de modulul in
format fizic.

2 Ce este suportul emotional? 35min 1orad Inregistrarea este
un insotitor
obligatoriu al
modulului pentru
a avea informatii
suplimentare  si
cruciale  despre
subiect. Va
recomandam sa il
ascultati  Tnainte
de modulul 1n
format fizic.

3 Cele 3 chei ale discutiei | 50min 1ora inregistrarea este
constructive. un insotitor
obligatoriu al
modulului pentru
a avea informatii
suplimentare  si
cruciale  despre
subiect. Va
recomandam sa 1l
ascultati  Tnainte
de modulul in
format fizic.

Implementarea pas cu pas

Modul 4 / Unitate 1: Ce este dezvoltarea personald? - Sesiune Fata in Fata

Durata Metode si Continut Instrumente/materiale

adaptate
20 min Activitate de grup - Ce este dezvoltarea personalain | Flip chart printat in Braille
propriile noastre cuvinte?
Exercitiul introduce subiectul dezvoltarii personale.
Grupul este invitat sa explice in propriile cuvinte ce
este dezvoltarea personald pentru ei. Apoi
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facilitatorul le prezinta 15 flip-charturi pe care sunt
scrise diverse activitati:

e Yoga

e Citit

e Plimbariin aer liber
e Meditatie

e Completarea unui jurnal

e Intalnirea cu prietenii / familia

e Calatorii de unul singur

e Terapie

e Ascultarea muzicii

e Participarea la cursuri

e Ascultarea de podcasturi

e Vizitarea la muzee

e Exercitii fizice

e Safaciceva de ceiti e teama

e Impértisirea unei povesti dificile
Participantii, in grup, trebuie sa imparta activitatile in
doua categorii: una pentru activitatile care apartin
dezvoltarii personale si una pentru activitatile care,
conform opiniei lor, nu pot fi incluse Tn categoria de
dezvoltare personala.
La final, facilitatorul poate cere echipei sa-si
argumenteze alegerile. Ulterior, facilitatorul explica
faptul ca toate activitatile apartin dezvoltarii
personale si chiar daca exista diferite tipuri,
dezvoltarea personala se refera la orice fel de plan al
vietii cuiva. Cheia este Tnvatarea constanta.

30 min

Activitate de grup - Identificarea obiceiurilor - Joc
de rol mentor-mentee

Facilitatorul cere participantilor sa identifice un
obiectiv si sa fie foarte specific in legatura cu acesta
si sa fie clar si concis. Odata ce a fost stabiliit
obiectivul. Acum facilitatorul cere grupului sa se
fmpartd in perechi si apoi introduce conceptul de
analiza SWOT:

Analiza SWOT este un mod de a privi situatia
identificand:

Puncte tari, identifica punctele forte personale care
vor ajuta la realizarea;

Acestea sunt interne (legate de indivizi) si pot fi
cunostinte, abilitati, experiente, resurse si sprijin pe
care le aveti la dispozitie.

Stilou si hartie sau un
Brailler / orice alt dispozitiv
electronic pentru
participantii cu deficinete
de vedere.
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Puncte slabe, identifica punctele slabe personale
care te-ar putea impiedica;

Acestea sunt si interne si reprezintda obiceiurile
proaste, frica, comportamentul, mentalitatea.

Oportunitati, identificati orice  oportunitati
personale care v-ar putea permite sa atingeti
obiectivul si, de asemenea, de care veti putea profita
atunci cand l-ati atins;

Acestea sunt externe si pot fi, de exempluy,
organizarea unui curs de care aveti nevoie,
organizarea unui eveniment, a unei intalniri ... etc.

Amenintari, acestea sunt lucruri si evenimente
externe care va ingrijoreazd sau care s-ar putea
intampla si va vor Tmpiedica fie sa va atingeti
obiectivele, fie sa profitati de beneficii. Acestea sunt
si externe si, prin urmare, nu au legatura cu dvs.
personal.

Odata ce conceptul este bine inteles de toata lumea,
perechea Tncepe sa lucreze la analiza swot. Fiecare
persoana din pereche trebuie sa fie odata mentorul
(care ajuta la analiza SWOT) si o data menteeul (care
lucreaza pe SWOT).

Acest exercitiu poate parea putin dificil Tn acest
moment, dar ajuta la intelegerea fiecarei pozitii in
procesul de mentorat si la necesitatea invatarii
despre sine pentru a-si stabili obiective si a le atinge.
Permite oamenilor sa se analizeze cu o abordare
foarte structurala, care nu lasa loc pentru autocritica
si judecata si pastreaza o reflectie constructiva.

20 min

Activitate de grup - Configurati obiective SMART -
Joc de rol Mentor-Mentee

Pentru aceasta activitate, este ideal daca
participantii raman in aceeasi echipa ca in timpul
activitatii de analiza SWOT. Facilitatorul cere
participantilor sa ramana in aceeasi pereche si
introduce obiectivele SMART:

Specific: stabiliti obiectivele specifice si restranse
pentru o planificare mai eficienta.

Masurabil: definiti ce va dovedi ca faceti progrese si
reevaluati atunci cand este necesar

Realizabil: asigurati-va ca va puteti indeplini in mod
rezonabil obiectivul intr-un anume interval de timp

Stilou si hartie sau un
Brailler / orice alt dispozitiv
electronic pentru
participantii cu deficinete
de vedere
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Relevant: obiectivele dvs. ar trebui sa se alinieze
valorilor si obiectivelor pe termen lung

incadrat in timp: stabiliti o datd finald realistd si
ambitioasa pentru prioritizarea sarcinii si pentru
motivatie.

Apoi, echipa lucreaza Tmpreund la stabilirea
obiectivelor pentru fiecare.

Pentru a incheia sesiunea, facilitatorul explica faptul
cad procesul de mentorat necesita sesiuni regulate
pentru a urmari progresul.

Modul 4 / Unitate 2: Ce este suportul emotional? -

Metode si continut

Sesiune Fata in Fata

Instrumente/Materiale

ELET) &N

Activitate de grup — Ce este suportul emotional?

20 min

Activitate de grup - intelegerea diversitatii prin
experienta egalilor: rutina de dimineata

Participantii, stdnd Tn cerc, povestesc care este
rutina lor de dimineatd, incepand de la trezire si
pana la inceputul activitatii lor principale (munca,
scoala ... etc.)

Facilitatorul poate intreba: De ce va dati seama cand
ascultati rutina diminetii a celorlalti? Acest lucru
permite participantilor sa realizeze ca, aceeasi
situatie poate avea un impact diferit, deci multe
realitati diferite. Aceasta activitate ajuta foarte mult
la introducerea conceptului de diversitate si la
cresterea sentimentului de empatie.

Nu sunt necesare materiale

15 min

Activitate de grup - Identificarea fricilor: Pestele
puturos

Facilitatorul explica activitatea care se concentreaza
pe  Tmpadrtasirea fricilor, anxietatilor Si
incertitudinilor legate de tema programului.
Facilitatorul acorda in jur de 5 minute participantilor
sa isi scrie (sau nu) temerile si anxietatile pe pestele
puturos. Pestele puturos este o metafora pentru
»acel lucru pe care il poti purta, dar despre care nu-

Nu sunt necesare materiale
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ti place sa vorbesti; dar cu cat il ascunzi mai mult, cu
atat devine mai imputit”.

Asadar, la final, participantii sunt invitati sa
vorbeasca despre asta.

Scopul este de a crea deschidere in cadrul unui grup.
Prin punerea pestilor puturosi (frici si anxietati) pe
masa, participantii incep sa se relationeze intre ei,
devin mai confortabili in partajare si identifica o zona
clara pentru dezvoltare Si invatare.

Modul 4 / Unitate 3: Cele trei chei ale discutiilor constructive

Durata

Metoda si continut

- Sesiune Fata in Fata

Instrumente/materiale

ELET €103

10 min

Activitate de grup - Stabiliti un spatiu sigur

Tnainte de sosirea grupului, facilitatorul se asigura ca
respecta cateva ,reguli de spatiu sigur”:
* Intalniti-va afard (dacd este posibil)
e Aduceti niste fursecuri si ceai
e Actionati cu blandete, prezentati
participantii, salutati ... etc.
e Faceti cateva glume... etc.

Apoi, facilitatorul se prezinta pe sine Tnsusi si solicita
aceleasi lucru participantilor. Odata ce a fost
finalizata aceastd etapa, facilitatorul adreseaza
participantilor urmatoarele intrebari:

e Cum te-ai simtit Tnainte de a ne intalni

astazi?

e Cum te-ai simtit cand ne-am intalnit?

¢ S-a schimbat ceva? Ce?

e Ce te-a facut sa te simti asa?

e Te-ai simtit increzator in a te prezenta?

Biscuiti si ceai
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Dupa incheierea conversatiei, facilitatorul intreaba:
¢ Puteti identifica regulile ,,spatiului sigur”?

Apoi, el / ea explica importanta unui spatiu sigur (cf
podcast-ul audio)

20 min

Activitate de grup - Recunoasteti si respectati
sentimentele celorlalti: Aratati-mi ce aveti in
buzunar

Participantii in cerc aleg un obiect personal fara de
care nu pot trdi in viata de zi cu zi si explica de ce.
Scopul este de a descrie situatia zilnica si dificultatile
care ar putea fi intalnite si de a le Impartasi. Acest
lucru ofera posibilitatea fiecarui participant sa:

¢ Vorbiti despre dificultatile voastre, vorbiti

despre asta si relaxeaza-va

e Cresteti gradul de constientizare a altor

participanti

e Aflati ca s-ar putea sa nu fiti singuri in

aceste situatii

¢ Gasiti confort

o Tmpértdsiti sfaturi pentru a imbunatiti

situatiile zilnice

Apoi, facilitatorul intreaba intregul grup: ,Cum te
simti dupa ce ai impartasit povestea ta si i-ai ascultat
pe ceilalti?”, ,Ce va fi diferit pentru tine dupa
aceasta?”

Un obiect personal pentru
fiecare participant

20 min

Activitate de grup - Instrumentele unui bun
ascultator

Instructiuni

Pasul 1:

Facilitatorul face o scurtda introducere a ascultarii
active. Explicati ca, adesea, atunci cand reflectam si
discutam, avem tendinta de a ne concentra asupra
mai multor persoane siintrebari simultan, miscandu-
ne n jurul atentiei si concentrdrii noastre. in acelasi
timp, cand 1i ascultam pe ceilalti, tindem sa o facem
intr-un mod orientat spre discutie, gandindu-ne la
»,Ce Voi spune mai departe”, mai degraba decat sa-|
ascultam pe celalalt cu prezenta si atentie deplina. O
modalitate buna de a explora o intrebare sau o
problema este de a utiliza ascultarea activa,
concentrandu-se pe o singurd persoanad la un
moment dat.

Flip chart
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Optional, facilitatorul face o lista impreuna cu grupul
,Ce face un bun ascultator?” El / Ea invita oamenii sa
ofere spontan raspunsuri si sa le scrie pe flipchart.

Pasul 2:
Folosind un flipchart, introduceti cele trei roluri pe
care indivizii le vor prelua in timpul exercitiului.

Subiectul:

Rolul subiectului este de a explora problema sau
problema din perspectiva sa personala. Persoana
care are acest rol ar trebui sd aiba in vedere:
permiteti focalizarea sa fie asupra dvs. si lasati
reflectia sa curga in mod natural, fiind ghidata de
ascultatorul activ.

Ascultatorul activ:

Rolul ascultatorului activ este de a asculta, fiind
present pe deplin. Trebuie sa asculte cu tot corpul, sa
fie curios, sa observa, sa parafrazeze ceea ce aude si
sa ghideze subiectul cu intrebari deschise. Aceasta
persoana ar trebui sa aiba Tn vedere: sa puna
intrebari deschise pentru a sprijini reflectia
subiectului; nu oferi sfaturi; asculta cu tot corpul.
(Aici ne referim la sunet: relaxeaza-ti fata, nu fti
incrucisa bratele si picioarele, priveste Tn ochi,
intoarce-ti corpul spre cei care vorbesc si da din cap
sau zambeste cand este cazul si, desigur, fii autentic.)

Observatorul:

Rolul observatorului este de a observa procesul fara
sa vorbeascd. Pentru a face observatii dintr-o
perspectiva exterioara, pentru a vedea si a auzi
lucruri pe care ascultatorul si subiectul nu le pot face.
Aceasta persoand ar trebui sd aiba in vedere: sa
ramana tdcut pe tot parcursul procesului; observa si
noteaza ceea ce vede si aude; dupa finalizarea
subiectului, Tmpartaseste observatiile cu ceilalti.
Daca observatorul simte nevoia, el / ea poate lua
notite.

Pasul 3:

Stabiliti intrebarea sau problema. intrebarea sau
problema este ceea ce fiecare subiect va explora si
asupra a ce va reflecta. Ar putea fi o intrebare
comuna pentru intregul grup (de ex. ,,Care sunt cele
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mai mari bariere cu care ma confrunt Tn munca mea
si cum le pot rezolva pentru a depadsi aceasta

situatie”) sau fiecare subiect isi poate pune propria
intrebare sau problema (de exemplu, alegeti o
provocare la locul de munca cu care va confruntati in
prezent.) Asigurati-va ca toti participantii inteleg ce
ar trebui sa exploreze si asupra a ce sa reflecte.

Pasul 4:

Puneti participantii s3 se organizeze in grupuri de
cate trei. Indicati clar ca fiecare participant ar trebui
sa treaca prin fiecare rol pentru o anumita perioada
de timp. Acordati grupurilor o orda sau mai mult,
astfel incat fiecare runda sa dureze 20 de minute.
Explicati ca grupurile ar trebui sa acorde atentie
timpului si sa se asigure ca exista trei runde egale.

Pasul 5:
Dupa ce participantii au terminat, procesati
exercitiul, folosind intrebari precum:

e Ce s-aintamplat in timpul exercitiului?

e Cum te-ai simtit sa fii observator?

e Cum te-ai simtit sa fii subiect?

e Cum te-ai simtit sa fii ascultatorul activ?

e Ce aiinvatat despre tine?

e Cum putem aplica informatii din acest

exercitiu?

Toate activitatile necesita un pix si o hartie (sau un Brailler sau orice alt dispozitiv electronic pentru a
pastra notite pentru participantii cu dizabilitati de vedere). Un telefon este suficient pentru a inregistra
ideile si reflectia. Flipchart-urile sunt, de asemenea, utile pentru ca facilitatorul sa ia notite.
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Modul Ne5: Cunostinte legate de dizabilitati: cum sa explici altor
persoane deficienta vizuala?

Acest modul este conceput pentru a ajuta tinerii cu deficiente de vedere sa dobandeasca o intelegere mai
profunda a dizabilitatii lor, a caracteristicilor principale si a diferentelor in conformitate cu diferitele
afectiuni oculare existente, precum si sa dezvolte cunostinte, abilitati si competente pentru a explica
deficienta de vedere persoanele din comunitatea locala (oameni de toate varstele: de la copii la varstnici).

La finalizarea acestui modul de invatare, participantii (tineri cu deficiente de vedere) vor putea sa:
¢ Defineasca termenii orbire, vedere partiala, vedere redusa si tulburare de vedere
¢ Enumere diferite boli legate de vederea slaba
¢ Fie constienti de principalele implicatii vizuale ale fiecarei boli

(m

¢ Fie constienti de faptul ca chiar si persoanele cu acelasi tip de deficienta vizuala pot avea moduri
diferite de a vedea (unicitatea fiecdrei persoane)

» Descrie principalele cerinte de accesibilitate care pot ajuta o persoana cu deficiente de vedere (de
exemplu, contrastul culorilor, iluminarea, tipul si dimensiunea fontului etc.)

* Fie constienti (si s poata descrie) principalele dificultati pe care le poate avea o persoana cu
deficiente de vedere in viata de zi cu zi (acest lucru este aplicabil mai ales pentru participantii
nevazatori, care ar putea sa nu fie constienti de dificultatile cu care se poate confrunta o persoana
cu vedere scazuta)

* Creeze materiale (cum ar fi ochelari speciali intunecati) pentru a fi folositi in timpul atelierelor de
sensibilizare pentru a explica diferite tipuri de viziune

* Explice persoanelor vazatoare diferitele abilitati de ghid pentru a sprijini si a ghida persoanele
nevazdtoare

¢ Arate si explice unele mijloace de asistenta pe care le utilizeaza o persoana nevazatoare sau cu
deficiente de vedere 1n viata de zi cu zi (de ex. Baston alb, caine ghid, telefon mobil cu cititor de
ecran etc.).

Metodele prezentate sunt non-formale, utilizand o abordare educationala de la egal la egal. Abordarea
metodologica este conceputa ca o calatorie de invatare, cu mai multi pasi de realizat iar pentru fiecare dintre

pasi este propusa o metoda, livrata de un facilitator, pentru a crea experientele care pot fi utilizate pentru

a dezvolta competentele necesare ale participantilor.

Astfel, facilitatorul va utiliza un set de metode de invatare non-formale, cum ar fi discutii de grup, lucru in
grupuri mici, simulari, ateliere practice si jocuri de rol. Toate metodologiile propuse vor fi adaptate si

ajustate la nevoile participantilor cu deficiente de vedere.
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Continut (Teme / Unitati):

1. Principalele concepte ale deficientei de vedere (Unitatea 1 livrata prin podcastul audio)
2. Oameni cu vedere slaba: acesti prieteni ciudati!
3. Cum sa sprijini o persoana nevazatoare?

Ore de invatare pe subiecte / unitati

Duratd/ abordare

Tema/Unitate

oa o E-modul in
Fata in Fata

format audio

1 Principalele concepte ale Audio podcast
deficientei vizuale pentru fTnvatare
individuala -
Approx. 1 ord
2 Oameni cu vedere redusa: acesti | 70 min
prieteni ciudati!
3 Cum sa sprijini o persoana | 65 min
nevazatoare?

Implementarea pas cu pas

Modul 5 /Unitate 2: Oameni cu vedere redusd: acesti prieteni ciudati! - Sesiune Fata in Fata

Durata Metode si continut Instrumente/materi

ale adaptate

30 min.

Cum sa explici vederea scazuta? Creati-va propriul set de

ochelari!

fnainte de a face aceastd activitate, participantii cu
dizabilitati de vedere trebuie sa fi ascultat podcastul audio
care insoteste acest modul. Daca nu l-au ascultat, este
necesar ca facilitatorul sa explice diferitele tipuri de
vedere si sa ofere o imagine de ansamblu asupra
diferitelor conditii oculare.

Va3 rugam sa retineti ca pentru participantii nevazatori de
la nastere, ar putea fi dificil sa dobandeascda aceste
concepte care, in orice caz, vor ramane doar concepte
teoretice, probabil dificil de stapanit si de explicat altora.
fnainte de a incepe aceasti sesiune, asigurati-vd, de
asemenea, ca organizati 1 sau 2 jocuri de cunoastere /
energizere. Pentru a crea ochelari de simulare pentru
sesiuni de constientizare cu privire la deficiente de vedere,

Ochelari pentru chimisti;

folie de plastic de
bucatarie; banda
adezivd opaca (mai bine
dacd este neagrd); o
simpla banda
transparentd; un carton
negru; un marker
permanent negru si
foarfece ascutite.
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ochelarii de chemist nu sunt suficienti. Aveti nevoie si de
ceva care protejeaza din lateral.

Facilitatorul ar trebui sa ghideze participantii cu dizabilitati
de vedere prin procesul de creatie descris aici mai jos,
sustinut in cele din urma de voluntari cu vedere normala,
care pot ajuta participantii nevazatori si cu vedere partiala
la crearea unor astfel de ochelari de simulare.

Instructiuni pentru crearea de ochelari:

1) Pentru a simula cataracta, va trebui sa acoperiti o
pereche de ochelari cu multe straturi de folie de plastic si
banda transparenta.

Rezultatul final va fi ca, purtandu-i, nu vei putea distinge
imaginile si formele din jurul tau. Daca lentila devine mai
opaca, forma cataractei va fi mai severa. Evident, nu va fi
complet in concordanta cu realitatea, dar ne ofera o idee
despre cat de greu devine efectuarea celor mai frecvente
actiuni.

2) Pentru a face ochelari care simuleaza Retinita
Pigmentara, va trebui sa urmbriti ambele lentile cu
cartonul negru. La inceput, decupati doua forme ovale si
faceti o gaura (sa zicem de aproximativ 1 cm Tn diametru)
in centrul celor doua ovale cu niste foarfece. Cartonul
trebuie aplicat pe lentile pentru a le acoperi complet.
Puteti utiliza banda adeziva neagra, care va trebui, de
asemenea, utilizata pentru a ascunde complet zonele
laterale ale ochiului.

Cand veti purta ochelarii, totul va fi intunecat, cu exceptia
gaurii centrale. Dimensiunea gaurii nu este importanta: in
functie de dimensiunea acesteia, se va simula un grad
diferit de degenerare retiniana.

3) Pentru a construi ochelari care simuleaza sindromul
Stargardt, este suficient sa desenati cu marcatorul
permanent negru un cerc negru in centrul lentilelor. Ar fi
mai bine sa repetati acest proces de mai multe ori pentru
a va asigura ca nu se vede prin zona neagra.

25 min.

Exercitiu de simulare: Cum explici deficienta ta de vedere
in fata unui public?

Toti participantii stau intr-un cerc, facilitatorul va solicita
ajutorul 3 voluntari cu vedere scazuta.

Unul cate unul, acesti voluntari vor sta in mijloc si vor
descrie tuturor celorlalti modul lor de a vedea. Vor incerca
sa explice principalele dificultati cu care se confrunta in
viata lor de zi cu zi, din cauza deficientei vizuale. Ar trebui

Daca participantii nu
sunt dispusi sa faca acest
exercitiu de simulare si
sa impartdseasca
experienta lor cu ceilalti,
facilitatorul poate folosi
acest videoclip pentru a
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sa Tncerce sa actioneze ca si cand ar explica acest lucru
oamenilor care nu stiu nimic despre deficienta de vedere
si vederea scazuta. Daca au nevoie, pot lua 2-3 minute sa
se gandeasca la ce sa spuna si cum sa o spuna.

Vor avea max. 5 minute fiecare pentru prezentarea lor.
Toti ceilalti participanti vor asculta si, Tn masura in care
fiecare voluntar si-a incheiat prezentarea, vor oferi
feedback.

Tn acest fel, toti participantii invatd si isi imbunatatesc
modul de prezentare si

~

descriere unor persoane
independente de dizabilitatile lor, precum si a implicatiilor
pe care aceasta dizabilitate le are asupra vietii lor de zi cu
zi.
Aceasta activitate 1i ajuta pe tinerii cu dizabilitati sa
dobéndeasca incredere in sine pentru a descrie si explica
deficienta vizuala comunitatii locale implicata in ateliere.
ADD @ ME activitati de sensibilizare (pasul urmator al
proiectului).
Pentru a incheia activitatea, facilitatorul poate pune
cateva intrebari precum:

e Cum te-ai simtit explicandu-ti deficienta de

vedere in fata unui public?

¢ Ce a fost o provocare pentru tine?

e Ce ati gasit usor / bine?

incepe o discutie intre
participanti:

https://www.youtube.c
om/watch?v=f9884pHH
8Hw&t=6s (Living with

Low Vision: Insider
Perspectives). Un grup
de adulti cu viziune

scazuta isi vor impartasi
experientele din diferite
momente din viata lor.
Panelistii vor Tmpartasi
modul Tn care au reusit
sa faca fata
diagnosticului si sa se
adapteze in viata cu
pierderea vederii.
Subiectele de discutie
includ pasii pe care i-au
facut membrii
panelistilor pentru a
obtine acceptarea si a
invata sa traiasca din
nou independent.

15 min.

Brainstorming cu privire la nevoile de accesibilitate
pentru persoanele cu deficiente de vedere

Facilitatorul va organiza o sesiune de brainstorming cu
participantii cu dizabilitati de vedere cu privire la cerintele
de accesibilitate pentru persoanele cu deficiente de
vedere in diferite domenii.

Pe un flipchart, facilitatorul noteaza toate cerintele de
accesibilizare pe care participantii cu dizabilitati de vedere
le vor mentiona in legatura cu:

e Elemente care face mai usoara citirea unui text (de
exemplu, tipul si dimensiunea fontului, calitatea
copiei, contrastul culorilor etc.);

e Elemente care face mai usoara utilizarea unui site
web (contrastul culorilor, dimensiunea fontului,
fara animatii in pagina etc.);

e Elemente care le face mai facila situatia atunci
cand se deplaseaza intr-o cladire (iluminare,
contrast de culori, contrast Thainte de scari etc.)

e Alte elemente alese de facilitator.

e Facilitatorul va colecta, de asemenea, rezultatele
acestui exercitiu pe un computer, astfel incat

Scaune asezate in cerc;
un flipchart si markere
pentru a nota punctele
care vor aparea in timpul
brainstormingului;  un
computer care sa le
noteze si sa furnizeze
fisierul Word la sfarsitul
sesiunii, participantilor
cu dizabilitati de vedere.
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intr-o etapa ulterioara.

participantii cu deficiente de vedere sa-l poata citi

e Datorita acestui exercitiu, toti participantii vor fi
constienti de posibilele cerinte de accesibilizare.

Modul 5 / Unitate 3: Cum sd sprijini o persoand nevdzdtoare?

Fata

Durata

Metode si Continut

- Sesiune Fata in

v

Instrumente/materiale

(am

15 min.

Comunicarea despre deficienta de vedere si evitarea
situatiilor jenante

Nu este atat de usor sa comunici despre deficientele de
vedere. Uneori, nevazatorii se confrunta, de asemenea,
cu situatii jenante, cum ar fi vorbitul cu o lampa:

Doriti sa Tmpdrtasiti grupului o situatie amuzanta /
jenanta cu care v-ati confruntat?

Cum putem evita situatiile jenante?

Cum putem comunica mai bine despre deficienta
noastra de vedere celorlalti oameni?

Facilitatorul va pune cateva intrebari pentru a sublinia o
discutie intre participanti si va nota pe un flipchart
rezultatele discutiei. Facilitatorul poate propune, de
asemenea, sa organizeze un joc de rol al situatiilor
jenante mentionate, astfel incat sa le simuleze si sa le
descrie.

Facilitatorul poate viziona videoclipul propus pentru a se
inspira pentru discutie / joc de rol.

adaptate
Scaune in cerc; flipchart si markere
pentru a nota punctele care vor

aparea in urma discutiei; un
computer care sa se noteze ideile in
paralel si sa furnizeze fisierul Word
la sfarsitul sesiunii participantilor cu
dizabilitati de vedere.

Facilitatorul poate viziona acest
videoclip fnainte de a desfasura
aceasta activitate, pentru a se
inspira pentru a conduce discutia:
Comunicarea despre deficientele
vizuale si gestionarea acelor situatii
inconfortabile care nu sunt atat de
distractive (aproximativ 59 de
minute):
https://www.youtube.com/watch?
v=PMXwexBiOsM

Rezumat: a avea orice fel de
deficientd poate duce uneori ca alte
persoane care actioneaza ,ciudat”
sau inconfortabil.  Majoritatea
persoanelor cu deficiente de vedere
isi pot aminti de multe ori cand li s-
au pus intrebari incomode sau s-au
confruntat cu situatii incomode ca
urmare a unei dizabilitati. Aceasta
lectie isi propune sa investigheze
modalitdti de a comunica cu
incredere despre diferente, inclusiv
deficiente de vedere si de a ajuta la
prevenirea sau reactia Tn acele
momente atat de incomode din
liceu si gimnaziu.
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20 min.

Joc de rol: Cum explici ajutorul sau suportul de care e
nevoie unui public?

Toti participantii stau intr-un cerc, facilitatorul va solicita
ajutorul a 2 voluntari cu dizabilitati de vedere.
Unul cate unul, acesti voluntari vor sta in fata grupului si
vor descrie tuturor celorlalti modul in care au nevoie sa
fie ajutati sau modul in care au nevoie de suport n viata
lor de zi cu zi (de ex. Baston alb, cainele ghid, telefon
mobil cu cititor de ecran, afisaj Braille etc.).
Dacd au nevoie acestia isi pot lua 2-3 minute sa se
gandeasca la ce sa spuna si cum sa o spuna.
Vor avea max. 5 minute fiecare pentru prezentarea lor.
Toti ceilalti participanti vor asculta si, iar dupa ce fiecare
voluntar si-a incheiat prezentarea, vor oferi feedback.
n acest fel, toti participantii invata si isi imbunatatesc
modul de prezentare si descriere publicului a unui
dispozitiv / instrument de asistenta pe care il folosesc in
viata lor de zi cu zi.
Pentru a ficheia activitatea, facilitatorul poate pune
cateva intrebari precum:

e Cum te-ai simtit explicand acest instrument in

fata unui public?
e Ce afost o provocare pentru tine?
e Cetis-aparutusor/bun?

Nu sunt necesare materiale

30 min.

Abilitati de ghidaj: este timpul sa le promovati in toata
Europal!

Facilitatorul prezinta in practica urmatoarele 9 scenarii,
explicdnd ca urmatoarele abilitati de ghidaj pentru
nevazatori ofera un mijloc practic, confortabil si sigur de
a ghida o persoana nevazatoare. Participantii Vi ar trebui
sa le cunoasca, astfel incat sa le predea in cadrul
atelierelor de constientizare ADD@ME. Facilitatorul
poate fi sprijinit de voluntari nevazatori pentru a le arata
participantilor nevazatori aceste abilitati de ghidaj
vizual.

Abilitatile de ghidare a persoanelor vazatoare:

1. Stabilirea contactului si strangerea.

Ghidul 1i indica verbal persoanei nevazatoare ca o va
ghida. Apoi, ghidul 1i oferd persoanei bratul sdu,
atingandu-si cotul de cel mai apropiat brat. Persoana
nevazatoare isi aseaza apoi mana deasupra coatelor
ghidului, astfel incat degetele sale sa se afle pe partea
interioara a bratului ghidului, iar degetul mare pe partea
exterioara. Cotul sau se afla astfel la un unghi drept.
Aceasta prindere pozitioneaza persoana nevazatoare la
0 jumatate de pas in spatele ghidului, putand astfel

O usa, un scaun, un spatiu Tngust
pentru a face simulari, 2 randuri de
scaune, trepte sau scari.

Fiecare lucrator de tineret cu o
minima experienta fn munca cu
persoanele cu deficiente de vedere
ar trebui sa poata explica si ardta in
practica aceste Abilitati, Tnsa in
care sunt necesare
informatii suplimentare,
facilitatorul poate verifica aceasta
referinta de pe site-ul RNIB:

cazul in

https://www.rnib.org.uk/sites/def
ault/files/How to guide people
with sight loss.pdf
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detecta orice schimbare a miscarilor corpului ghidului,
de exemplu, intoarcerea la stanga sau la dreapta.

2. Negocierea locurilor inguste (mersul in sir indian).
Acest lucru trebuie efectuat in locuri aglomerate, pe alei
inguste etc. Ghidul fisi pune bratul la spate, iar
nevazatorul isi schimba aderenta de la zona aflata putin
deasupra cotului la incheietura mainii ghidului, in timp
ce se deplaseaza spre o pozitie Tn spatele acestuia. Apoi,
persoana nevazatoare fsi intinde bratul la maxim. Ghidul
si nevazatorul Thainteaza apoi prin acest spatiu ingust
pana cand exista din nou suficient spatiu pentru ca doua
persoane sa mearga in paralel. Ghidul isi Tntoarce apoi
bratul in pozitia normala, ceea ce Inseamna ca persoana
nevazatoare trebuie sa isi intoarcd mana in pozitia
normala de prindere.

3. Schimbarea partilor.

fn anumite situatii, poate fi necesar ca persoana
nevazatoare sa treaca de cealalta parte a ghidului, de
exemplu, atunci cand trebuie sa parcurga un drum dificil
sau sa treaca printr-o usa. Acest lucru se poate face intr-
o pozitie stationara sau mobila. Ghidul indica verbal

necesitatea de a schimba partea. In cazul in care
persoana nevazatoare tine mana stanga a ghidului cu
mana dreapta, aceasta isi va aduce mana stanga pe
bratul ghidului, isi va elibera mana dreapta si o va pune
pe bratul drept al ghidului. Apoiisi va aduce mana stanga
pe bratul drept al ghidului si va elibera mana dreapts,
reluand strangerea normald a ghidului vazator pe
cealalta parte.

4. Despre intoarcere.

Indicati verbal necesitatea de a intoarce. intoarceti-va
unul spre celdlalt. Persoana nevazatoare apuca bratul
liber al ghidului cu méana sa libera si elibereaza cealalta
stransoare. Ghidul si persoana se pot intoarce apoi
pentru a merge in noua directie.

5. Usi.

Ghidul trebuie sa treaca primul prin usa, iar partenerul
sau sa 1l urmeze, inchizdnd usa in urma amandurora. Este
important ca, pe masura ce ghidul se apropie de usa, sa
se uite pentru a verifica pe ce parte se afla balamaua.
Stanga sau dreapta. Dacd balamaua este pe stanga,
persoana nevazatoare trebuie sa se afle in stdnga
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ghidului, cu mana stanga libera si invers. Ghidul fi indica
verbal nevazatorului pe ce parte se afla balamaua,

spunand "usa din stanga" sau "usa din dreapta". Poate fi
necesar ca persoana nevazatoare sa schimbe partea in
acest moment.

Ghidul deschide apoi usa cu bratul sau de prindere -
persoana nevazatoare poate astfel sa distinga daca usa
se deschide spre interior sau spre exterior. Pe masura ce
treceti prin usa, ghidul isi pune mana de prindere pe
maner. Persoana nevazatoare isi deplaseaza apoi mana
libera pe bratul dvs. si astfel intra in contact cu manerul,
putand apoi sa inchida usa in urma amandurora.

6. Urcarea si coborarea scarilor.
Pentru multi nevazatori, scarile reprezinta un pericol

deosebit si un motiv de anxietate. Asadar, este
important ca ghidul sa fie constient de acest lucru.
Urcarea.

Scarile trebuie abordate intotdeauna direct. Ghidul se
opreste apoi la piciorul scarilor si indica verbal ca exista
trepte de urcare. Persoana nevazatoare isi gliseaza apoi
piciorul Tnainte pand cand localizeaza scara de jos. in
cazul in care exista o balustrada, ghidul trebuie sa se
asigure ca persoana se afla pe partea corecta pentru a o
folosi si sd indice verbal c§ existd o balustradd. Tn unele
cazuri, ghidul poate plasa mana persoanei nevazatoare
pe balustrada, asezandu-si bratul de ghidare pe aceasta.
Ghidul urca apoi pe prima treapta, iar nevazatorul fl
urmeaza, ramanand cu un pas in urma sa. Apoi puteti
continua sa urcati scarile mergand in ritm pana cand
ajungeti in varf. In partea de sus a scarilor, ghidul face un
pas in plus dincolo de ultima treapta Thainte de a se opri
sau de a face o pauza. Acest lucru fii indica atunci
persoanei ca a ajuns in varf.

Coborarea.

Ghidul se apropie de scari, incetinind si apoi oprindu-se
in varf. Ghidul i spune apoi persoanei ca va aflati in
partea de sus a scarilor. Utilizarea balustradei se aplica
la fel ca la urcarea scarilor. Ghidul 1i cere apoi
nevazatorului sa Tsi gliseze usor piciorul Thainte pentru a
localiza marginea primei trepte.

Ghidul asteapta apoi ca persoana nevazatoare sa indice,
prin strangerea bratului sdu de ghidare sau prin indicatii
verbale, ca este gata sa meargd. Ghidul coboara apoi
prima treapta. Din nou, este important ca persoana
nevazatoare sa fie cu un pas Tn urma ghidului. La partea
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de jos a treptei, ghidul face un pas dincolo de ultima
treapta si apoi se opreste.

Se resimte mai multa teama la coborarea scdrilor decat
la urcarea lor.

Cel mai bine este sa nu spuneti cate trepte veti urca sau

cobori, deoarece acest lucru poate duce la pierderea
concentrarii clientului asupra miscarilor corpului
dumneavoastra, deoarece poate fi prea ocupat sa
incerce sa numere treptele.

7. Scaune (scaune individuale sau canapele).
Apropiati-va de scaun in centru si indicati verbal daca

scaunul este cu fata spre partenerul dumneavoastra sau
departe de el. Asezati mana care va ghideaza pe spatarul
scaunului. Partenerul dvs. poate apoi sa-si gliseze mana
pe bratul dvs. pana la scaun si sa stabileasca pozitia
acestuia. El poate apoi sa se deplaseze in scaun, pipdind
cu piciorul o parte a acestuia si verificand scaunul cu
mana.

8. Locuri pe culoar.

Mentineti pozitia normala de prindere pe masura ce va
deplasati pe culoar. Ajungand la randul de scaune, ghidul
se intoarce apoi lateral si ii conduce Tn rand cu pas
lateral. Partenerul dumneavoastra poate urmari cu dosul
mainii spatele randului de scaune din fata (asigurandu-

se ca nu deranjeaza persoanele din randul din fata).
Ghidul merge pana cand partenerul sau se afla in fata
scaunului sau. Persoana nevazatoare trebuie apoi sa
verifice scaunul si sa se aseze.

La plecare, ghidul preia din nou conducerea si se
urmeaza o procedura similara pana cand se ajunge la
culoar.

9 Borduri.

Nu este necesar sa spuneti de fiecare data cand ajungeti
la o0 bordura. Faceti o pauza inainte de a urca sau cobori.
Persoana nevazatoare va simti schimbarea in miscarea
corpului dumneavoastra pe masura ce Thaintati.
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Resurse / materiale «

Facilitatorii pot folosi urmatoarele resurse pentru a se inspira cu privire la modul de explicare a vederii
reduse si pot folosi aceste videoclipuri pentru a explica si instrui participantii cu deficiente de vedere. Aceste
resurse pot fi, de asemenea, utilizate de participantii cu deficiente de vedere in timpul atelierelor de
constientizare ADD@ME pe care le vor organiza pentru comunitatea locala:
e https://www.youtube.com/watch?v=eggmXiFxsEo&list=PLoENBwotCoBRulkqyEEHK5258-
5a8P7g7&index=5: Video care simuleaza retinita pigmentara pe timp de noapte
e https://www.youtube.com/watch?v=mkRvZQrPgQY&list=PLoENBwotCoBRulkqyEEHK5258-
5a8P7g7&index=5: Video "Diverse Visualizzazioni", care simuleaza diferite moduri de a vedea atunci

cand o persoana este partial vazatoare (de pe site-ul web al Associazione Italiana Aniridia)
e https://www.youtube.com/c/AphOrg/search?query=low%20Vision: Canalul Youtube al American

Printing House - sectiune dedicata vederii reduse
e https://www.youtube.com/watch?v=S8fdjGArkAl: Nivelurile de vedere slaba explicate! / Cercul
Soarecilor Orbi Vlog #3
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Modul N26: Cum sa planificati si implementati ateliere de
constientizare

Acest modul este conceput pentru a ajuta participantii care se confrunta cu deficiente de vedere sa
dobandeasca o intelegere mai profunda, precum si pentru a construi competente (abilitati, cunostinte si
atitudini) cu privire la modul de planificare si implementare a atelierelor de constientizare in comunitatile
lor.

La finalizarea acestui modul, tinerii participanti cu deficiente de vedere vor fi capabili sa:

e S3 stabileasca un ton pozitiv pentru a-i ajuta pe participanti sa se implice in mod activ in atelierele
de lucru pe care urmeaza sa le organizeze

e S3 contureze scopuri, obiective si logistica pentru a organiza un atelier de constientizare, folosind o
abordare de educatie de la egal la egal

e S3 creeze un spatiu sigur pentru ca participantii sa fisi Tmpartaseasca opiniile, credintele,
experientele personale sau sentimentele, in timpul atelierului vor invata cum sa organizeze

e S3 organizeze, sa conduca si sa evalueze un atelier de constientizare, folosind o abordare de
educatie intre egali

Metodele prezentate sunt non-formale si utilizeaza o abordare educationald intre colegi. Abordarea
pedagogica este conceputa ca o caldtorie de invatare, cu mai multe etape de parcurs, iar pentru fiecare
dintre ele este propusa o metod3, facilitatd de un formator, pentru a crea experiente care pot fi folosite
pentru a dezvolta competentele necesare participantilor.

Pulse (Energizer/ joc pentru spargerea ghetii)

Suporter Sustinut (intelegerea importantei unui co-facilitator si crearea de echipe de facilitare)
Greseli in facilitare

Gestionarea situatiilor dificile in facilitare

il e
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Ore de invatare pe teme/unitati

Duratd/abordare
Teme/unitate Fats in fats E-modul . in
: / format audio
1 Cum sa planifici, sa organizezi si sa 1lora Podcastul este un
conduci un atelier de insotitor
constientizare obligatoriu al
modulului fata in
fata Si este

destinat sa fie
ascultat Tnainte ca

participantii sa
parcurga
exercitiile fata in
fata.
2 | Pulse 10 -15 in  functie de
minute marimea grupului,

jocul poate fi jucat
de mai multe ori.

3 Suporter Sustinut 30 minute

4 Greseli in facilitare 45 minute

5 Gestionarea situatiilor dificile Tn | 45 minute
facilitare

Implementarea pas cu pas

Sesiunea F2F

Durata Metode si Continut Instrumente/materiale

ELET £105
10 min. Prezentarea facilitatorului si a modulului Nu sunt necesare materiale

Ca o prima activitate a modulului de formare,
facilitatorul va prezenta modulul si obiectivele de
invatare, si va vorbi putin despre podcast si
importanta acestuia. Facilitatorul va continua cu
enumerarea metodelor si a agendei modulului si va
explica, de asemenea, cum este structurat fiecare
dintre exercitii. in cazul in care facilitatorul este nou in
grup si nu i-a cunoscut niciodata pe participanti, este
necesard o mica introducere, precum si o runda in sala
in care fiecare participant se va prezenta.
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10—-15 min.

Pulse

Participantii stau Tn cerc si se tin de mana. Facilitatorul
alege o persoana din grup care va incepe jocul.
Aceasta persoanda "da drumul la puls". Aceasta
fnseamna ca strange mana fie a persoanei din stanga,
fie a celei din dreapta fata de ea (la alegerea sa). Dupa
ce o persoana primeste pulsul, trebuie sa il elibereze
si persoanei de langa ea. Ea face acest lucru strangand
o singurd datd mana persoanei de langd. De
asemenea, persoana poate decide sa trimita pulsul
fnapoi si, in loc sa stranga o data mana persoanei din
dreapta sa, strange de doua ori mana persoanei din
stanga sa (cea care i-a dat pulsul). Atunci pulsul fsi
schimba directia.

Jocul poate dura atat timp cat sunt dispusi
participantii si se poate schimba persoana care trimite
primul pulsul.

Daca doriti sa faceti acest exercitiu mai interesant,
puteti Tmparti participantii in doua grupuri cu un
numar egal de participanti. Grupurile vor construi
doua linii care vor sta fata in fata. La inceputul liniei,
facilitatorul se ridica in picioare, tinand in maini mana
primei persoane din fiecare dintre cele doua linii. El va
trimite apoi un impuls n acelasi timp cu ambele maini,
iar participantii vor trimite apoi impulsul mai departe
spre capatul liniei respective. Cand impulsul ajunge la
ultimul participant din linie, acesta va suna din
clopotelul pe care il avea in mana, poate spune un
cuvant cu voce tare sau poate ridica mana libera.
Castiga echipa care trimite impulsul cel mai repede
pana la capatul randului. Se pot juca mai multe runde
si, pentru fiecare noua runda, ultima persoana din
linie vine in fata si este prima care primeste impulsul
de la facilitator.

Nu sunt necesare materiale
(pentru versiunea
competitivda a jocului 2
clopotei sau un buzzer, daca
este disponibil).

30 min.

Suporter Sustinut

Aceasta activitate fi ajuta pe participanti sa inteleaga
cat de dificil este sa sprijini si sa fii sprijinit daca nu
poti vorbi. De asemenea, creeaza o constientizare a
propriilor nevoi de sprijin sia modului in care o
persoana ar reactiona atunci cand este sprijinita fara
sa fi cerut acest lucru. Metoda Suporter Sustinut este
adesea utilizata in timpul seminariilor de formare a

Nu este nevoie de
materiale, doar de o camera
sufficient de mare 1incéat
echipele sa stea cu bratele

intinse.
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formatorilor pentru a favoriza constientizarea in
lucrul cu un co-facilitator.

INSTRUCTIUNI

1. Cereti participantilor sa formeze echipe de
cate 2. Daca aveti un numar inegal de
participanti, fie permiteti un grup de trei
persoane, fie cereti unuia dintre facilitatori sa
se alature.

2. Instruiti participantii sa aleaga persoana
care incepe. Aceasta persoana va fi sprijinita,
va Inchide ochii si va intinde bratele ca un T.
Cealalta persoana trebuie sa sustina T-ul
pentru urmatoarele 5 minute, fara sa
vorbeasca, doar presupunand cand T-ul are
nevoie de sprijin.

3. Dupa cinci minute, rolurile se schimba. Cei
sustinuti devin sustinatori si viceversa.
Optional, in timpul schimbarii rolurilor, puteti
permite o discutie de 2 minute despre o
potentiala strategie.

4. Dupa terminarea timpului, faceti un

debriefing al activitatii.
DEBRIEFING SI EVALUARE

Rugati participantii sa se aseze langa partenerul lor si
puneti urmatoarele intrebari grupului. Ascultati
cateva opinii din partea grupului si indicati
raspunsurile relevante pentru incheierea exercitiului.

e Pentru momentele in care oamenii au fost
sprijiniti: Cum v-ati simtit? Ati fost ajutati prea
devreme/la timp?

e V-ati dat seama la ce va asteptati? S-a
intamplat?

e Pentru momentele in care oamenii au fost
sustinatori: Care a fost strategia dvs. de
sustinere a lui T?

e Pentru toti: Ce ati invatat in timpul acestui
exercitiu?
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e Ce credeti cd ati putea invata din acest
exercitiu atunci cand vine vorba de a-i sprijini
pe altii/ a cere sprijin/ a co-facilita?

45 min.

Greseli in facilitare

Atunci cand facilitati, mai ales pentru prima data,
este normal sa faceti unele greseli. Activitatea are ca
scop prezentarea directa a greselilor tipice pe care le
poate face un facilitator, sprijinind Tn acelasi timp
participantii sa dezvolte strategii pentru a le evita.

DESCRIERE
1. Explicati rationamentul activitatii.

2. Impartiti participantii in perechi sau
grupuri de cate 3 si impartiti fiecarui grup
unul dintre biletele care prezinta diferite
greseli de facilitare.

3. Instruiti fiecare grup sa citeasca biletul pe
care |-a primit si oferiti-le 10 minute pentru a
pregati o schita sau un dialog de 1 minut care
sa descrie/prezinte eroarea. Fiecare grup fsi
va prezenta apoi schita, iar ceilalti vor fi
invitati sa ghiceasca despre ce greseala este
vorba. Tn cazul in care sunt implicati
participanti cu deficiente de vedere, folositi
dialogul pentru a prezenta situatia cat mai
descriptiv posibil si rugati-i pe ceilalti
participanti sa ghiceasca.

4. Permiteti fiecarui grup sa isi prezinte
reprezentatia si sa noteze care sunt
supozitiile pe care le fac ceilalti. Asigurati-va
ca cititi cu voce tare de mai multe ori ceea ce
este scris pe flipchart. De asemenea,
intrebati participantii cum se simt
auzind/vazand un facilitator facand o astfel
de greseala.

DEBRIEFING $I EVALUARE

Aceasta activitate poate fi organizata fara debriefing
sau facilitatorul poate intreba la final:

e Ce potentiale strategii putem folosi pentru a
evita astfel de situatii?

Un bilet cu o greseala de
facilitare pentru fiecare doi-
trei participanti (a se vedea
anexa 1 la acest modul).
Asigurati-va ca documentul
este tiparit Tn Braille / cu
caractere mari  pentru
participantii cu deficiente
de vedere.
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e Cum putem deveni constienti de comiterea

unor astfel de greseli?

SUGESTIE: Activitatea este, de asemenea, foarte
buna pentru a introduce conceptele de feedback
intre colegi, check-in sau check-out, evaluare etc.

45 - 60 min. | Gestionarea situatiilor dificile in facilitare Hartie pentru flip chart,
Aceasta activitate are ca scop familiarizarea materiale creative pe care
participantilor cu modalitatile de gestionare a participantii le-ar putea
situatiilor dificile din cadrul atelierelor. Cel mai folosi pentru jocurile de rol,
important este faptul ca participantii au sansa de a un spatiu flexibil care sa fie
trage concluzii din propriile experiente si de a face un | organizat atat pentru
brainstorming despre posibilele probleme si solutii prezentdri mai formale, cat
pe care le-ar putea intalni in calitate de facilitator. si pentru prezentari de

jocuri de rol.
INSTRUCTIUNI

1. Prezentati exemple de situatii dificile pe
care facilitatorul si participantii le-ar
putea intalni Tn cadrul atelierelor (10'):

e Un participant este prea implicat.

e Este reprezentat doar un singur punct
de vedere.

e Apare un conflict.

e O singura persoana vorbeste tot
timpul.

e Sunt prezentate informatii eronate.
e Discutia se opreste / nu incepe.

e Cineva incepe sa planga.

e Participantii nu participa.

e C(Cineva se simte jignit.

2. Tmpartiti participantii in grupuri mici (4 - 6
persoane). Dati-le 20 de minute, pentru
ca fiecare grup sa:

e |dentifice o situatie dificila pe care
unul dintre ei a intalnit-o intr-un
atelier de lucru (poate fi o situatie din
lista sau un alt tip de situatie dificila;
este mai bine daca provine dintr-o
situatie reald, nu una fictiva);
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e Creati o piesa de teatru care sa
reprezinte acea situatie si sa propuna
o solutie pentru a o aborda/rezolva.

3. Explicati-le ca vor avea la dispozitie 3
minute pentru a prezenta sceneta pentru
intregul grup, iar apoi vor trebui sa o reia de
maximum 3 ori, permitandu-le celorlalti
participanti sa vind cu alte solutii posibile
pentru acele situatii (intr-un fel de teatru
forum). Mentionati, de asemenea, ca sunt
liberi sa ofere orice fel de context pentru ca
grupul sa inteleaga mai bine situatia (necesar
mai ales pentru echipele care joaca situatii din
etapele ulterioare ale debriefingului).

4. Invitati fiecare echipa sa prezinte situatiile
una cate una. Dupd o piesa de teatru,
facilitatorul va permite grupului sa identifice
mai intai situatia si solutia sugerata de grup in
piesa, apoi invitd voluntarii sa incerce alte
posibile solutii pe care le pot gasi.

5. Dupa ce fiecare echipa a prezentat
situatiile, permiteti cel putin 10' pentru a
discuta despre ce au invatat din activitate si ce
indoieli mai au. Puteti folosi pentru aceasta
urmatoarele intrebari orientative.

SUGESTIE: Tn cazul in care in sald este prezent un
numar mare de persoane cu deficiente de vedere -
puteti schimba exercitiul si sa le cereti participantilor
sa nu joace in fata grupului, ci doar sa povesteasca
situatia cu voce tare in fata grupului. Unul dintre
membrii grupului poate actiona in calitate de narator
si sa explice contextul, iar apoi restul grupului poate sa
numere povestea cu voce tare.

DEBRIEFING S$I EVALUARE

e Cum a fost sa discutati despre situatiile
dificile si posibilele solutii pe care le-ati
putea intalni in timpul gestionarii unui
debriefing? Ati descoperit ceva nou?

e in ce fel v-a ajutat s3 identificati diferitele
faze ale debriefingului?

e Ce atiinvatat din aceasta activitate?

e Cum va imaginati ca veti folosi aceste
fnvataturi in activitatea dumneavoastra
de facilitator?
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Toate activitatile necesita un pix si o hartie (sau un Brailler sau orice alt dispozitiv electronic pentru a lua
notite pentru participantii Vi). Un telefon este suficient pentru a inregistra ideile si reflectia. Un bilet cu o
greseala de facilitare pentru fiecare doi-trei participanti (in Braille / cu caractere mari). Flipcharturile sunt,
de asemenea, utile pentru ca facilitatorul sa ia notite.

Anexa 1
A se utiliza in cadrul exercitiului “Greseli in facilitare”

Niciun entuziasm atunci cand faciliteaza

Fara contact vizual

Fara/Nepotrivite Suporturi vizuale (imagini, diapozitive, etc.)

Facilitatorul vorbeste prea incet (nu adapteaza volumul tonului)

Facilitatorul isi arata emotivitatea, timiditatea

Vine nepregatit/nu stie ce trebuie sa faca

Nu explica corect instructiunile

Nu interactioneaza cu participantii

Se simte jignit de feedback-ul participantilor

la in deradere participantii

Tipa la participanti

Nu fsi gestioneaza timpul in mod corespunzator (termina prea tarziu sau prea devreme, vine
tarziu la activitate).
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Este prea energic pentru activitate/grup

Nu se adapteaza la nevoile grupului de participanti
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Sfaturi pentru lucratorii de tineret / facilitatori

Urmatoarele sfaturi se adreseaza lucratorilor din domeniul tineretului si ofera indicatii cu privire la modul
n care se pot facilita activitatile de formare prin utilizarea metodologiilor propuse in acest manual:

1. Asigurati-va ca toate materialele/instrumentele/jocurile/exercitiile sunt pe deplin accesibile atat
pentru participantii nevazatori, cat si pentru cei cu deficiente de vedere - daca nu sunteti sigur,
verificati cu cineva care este nevazator sau cu deficiente de vedere.

2. Daca introduceti un alt ice-breaker/joc sau dacad schimbati ceva in programul dat, vd rugam sa
verificati de fiecare data accesibilitatea propunerii dumneavoastra.

3. Fiecare grup este diferit, fiecare grup poate avea nevoie de anumite adaptari ale programului. Va
rugam sa fiti flexibili si sa incercati sa va adaptati la nevoile grupului respectiv, tinand cont in
permanenta de aspectele legate de accesibilitate.

4. Daca este posibil, toate materialele scrise ar trebui sa fie tiparite in Braille pentru nevazatori si cu
caractere mari pentru participantii cu deficiente de vedere sau ar trebui sa fie furnizate intr-un
format electronic accesibil (document Word sau document PDF accesibil).

5. Tnainte de desfisurarea activitatii, puteti verifica dac3 participantii dispun de alte dispozitive, cum

ar fi calculatoarele personale - in acest caz, verificati daca materialele electronice sunt pregatite
intr-un format accesibil si usor de navigat.

6. Un comentariu general este ca, daca o persoana nu doreste sa participe la unele dintre activitati,
acest lucru ar trebui acceptat. In plus, facilitatorii ar trebui s3 aib3 in vedere faptul c3 persoanele
nevazatoare trebuie sa inteleaga pe deplin ce fel de activitati vor fi invitate sa faca si, in al doilea
rand, au nevoie de timp pentru a se adapta in camera (camerele) in care se vor desfdsura activitatile.

7. Subiectul modulului No. 4 patrunde in problemele personale ale fiecarui participant, cum ar fi
temerile, blocajele mentale, luptele din viata de zi cu zi. Acest lucru este valabil pentru toata lumea,
dar nimeni nu trebuie sa forteze "procesul de incredintare" daca un participant nu doreste acest
lucru. Ascultarea, pentru acest subiect, este cheia.

8. Pentru a realiza modulul No. 5 este esential ca facilitatorul sa fie foarte priceput si sa cunoasca
foarte bine deficientele vizuale (tipuri de deficiente de vedere, boli oculare, cerinte de accesibilitate,
dificultati specifice in raport cu tipul de deficienta vizuala etc.).

9. Tn vederea desfasurarii modulului No. 5/Unitatea 3, este util ca facilitatorul s§ poatd conta pe alte
persoane cu vedere, pentru a explica si a ardta in practica participantilor Vi abilitatile de ghidare a
persoanelor cu vedere. De asemenea, alte persoane cu vedere sunt utile pentru a sprijini
facilitatorul in realizarea Activitdtii 1 din Unitatea 2 "Cum sa explici vederea slaba? Creeaza-ti
propriul set de ochelari!".

n cele din urm3, pentru sfaturi despre cum si va adaptati metodele de lucru la nevoile participantilor cu
deficiente de vedere si, in acelasi timp, sa creati un mediu favorabil incluziunii, va rugam sa consultati Peers
for Inclusion T-kit si Compendiul de metode de lucru elaborate de Ofensiva Tinerilor, pe site-ul
www.inclusion.ofetin.ro .

T-kit-ul poate fi descarcat gratuit si vorbeste despre cum sa conduci ateliere de lucru, cum sa pregatesti sala
si toate aspectele necesare unui spatiu de lucru atunci cand in activitate sunt implicati participanti cu
deficiente de vedere.
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Cuvant de incheiere

Dragi lucratori de tineret, dragi participanti,

Speram ca v-ati bucurat de programul nostru de Formare Mixta ADD@ ME pentru tineri cu deficiente de
vedere, atat de activitatile de formare fata in fatd, cat si de podcast-urile audio pentru invatarea
autodirijatd care le-au insotit. Tn special, vd dorim s3 va simtiti acum mai increzitori in voi insivd, precum si
n abilitatile voastre de a organiza si implementa ateliere de constientizare privind deficienta vizuala,
adresate comunitatii locale.

Consideram ca incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati trebuie sa porneasca de la aceiasi oameni
care traiesc aceasta conditie, de aceea credem ca tinerii cu deficiente de vedere pot actiona activ astfel
ncat comunitatea lor s fie mai constientd de deficientele vizuale. in acest fel, putem lupta impotriva
prejudecatilor si a conceptiilor gresite pe care persoanele vazatoare le pot avea fata de cei cu deficiente
de vedere.

Acum ca ati dobandit abilitatile necesare pentru a implementa un atelier de constientizare, va incurajam
sa vizitati site-ul nostru www.ambassadorsofdiversity.eu pentru a accesa:

e Setul de Instrumente Mobile |02-ADD@ME pentru tinerii cu deficiente de vedere: o aplicatie web
care contine metode si activitati de invatare non-formala pe care le puteti utiliza pentru a conduce
ateliere de constientizare ADD@ME adresate comunitatii dvs. locale;

e Jocul Trivial Online I03-ADD@ME pentru ambasadorii VI: un joc online educativ care are ca scop
cresterea cunostintelor comunitatilor locale cu privire la dizabilitatea vizuala; un alt instrument
digital pe care il puteti utiliza in timpul Atelierului de constientizare ADD@ME privind dizabilitatea

vizuala.

Ambele instrumente va vor oferi inspiratie pentru a va organiza si implementa atelieru!

Bucurati-va de ele si treceti la actiune in comunitatea dumneavoastral
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Ciechi ¢ degli
Ipovedenti
ONLUSAPS

1. ][a]
Logotipul UICI - simbolizeaza initialele acronimului asociatiei cu literele (folosind culorile primare)

UICI unite intre ele pentru a forma un ochi.

UNIVERSITY OF

2. THESSALY UTH
Logotipul UTH: emblema Universitatii din Tesalia este centaurul Chiron, care a trdit in Muntele

Pelion si a fost renumit pentru cunostintele sale speciale in medicind, muzica, tir cu arcul,
vandtoare, gimnastica si arta profetiei. Forma care include imaginea lui Chiron in logo este

circulara.

PZN
Logotipul PZN: Are o forma circulara. Fondul bleumarin contine elemente albe.

Tncepand de jos, in partea stangd a cercului, existd o inscriptie cu majuscule ,Asociatia polonezd a
nevazatorilor”. Tn partea stang4 a cercului, existd o celuld braille alb3 cu sase puncte, cu trei raze
pe partea dreapta, care amintesc tuturor ca braille ofera lumina si acces la cunoastere persoanelor

nevazatoare.

) T =~
UVOLEeIC VI
f U N D A ¢ 10 N FDO
Sigla FDO reprezintd un grup de cinci persoane intr-un cerc, tindndu-se de mana. Forma oamenilor
este asemanatoare stelelor neregulate cu 5 colturi, cu un punct reprezentand capetele. Textul

,Docete Omnes Fundacion” in doua randuri apare in coltul din dreapta jos. Culorile sunt portocaliu

deschis pentru oameni si portocaliu inchis pentru text.
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VIEWS
Logotipul VIEWS simbolizeaza initialele acronimului asociatiei a carei semnificatie este: Educatie

pentru Deficienti de Vedere si Sprijin in Munca. Sigla este un dreptunghi vertical albastru iar in
partea superioara a dreptunghiului, aveti doi oameni asezati, privind unul in directia celuilalt si
tindndu-se de mana. in jurul lor se afld un cerc de stele galbene reprezentand stelele Uniunii

Europene si chiar sub cerc se afla inscriptia VIEWS cu majuscule cu transcrierea in braille chiar

dedesubt.

ofensiva
tlnerllor Ofensiva Tinerilor
Logo-ul Asociatiei Ofensiva Tinerilor este format din cele doua cuvinte ,Ofensiva” si , Tinerilor”

plasate unul sub celdlalt. Ambele cuvinte sunt bleumarin iar in spatele lor, in dreapta, sunt 8 stele
galbene, fiecare avand cate 5 puncte. Stelele incep la litera ,,i” din ,Ofensiva” si se termina in
apropierea ultimei litere a , Tinerilor”, formand astfel un semicerc.



